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PT BPR Indra Candra berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
PT BPR Indra Candra merupakan peserta penjaminan LPS



o PENDAHULUAN

PT BPR Indra Candra (“BPR Indra”) adalah lembaga perbankan yang memiliki izin resmi dan berada di bawah pengawasan
Otoritas Jasa Keuangan, serta terdaftar sebagai peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS). Indra Mobile
merupakan layanan mobile banking BPR Indra yang berbasis Android dan iOS. Seluruh nasabah perorangan Tabungan Plus
dan Tabungan Plus Maxi dapat menggunakan layanan ini tanpa biaya administrasi bulanan. Proses aktivasi didesain sangat
mudah dan praktis tanpa perlu hadir ke kantor BPR Indra. Nasabah dapat melakukan aktivasi maupun reset password
langsung di aplikasi Indra Mobile, dimanapun dan kapanpun.

AL RUANG LINGKUP

Indra Mobile merupakan layanan perbankan digital yang disediakan oleh BPR Indra Candra untuk mendukung kemudahan
akses layanan perbankan bagi nasabah melalui perangkat seluler. Ruang lingkup layanan Indra Mobile mencakup aktivitas
dan fitur sebagai berikut:

2 Pembukaan rekening & Transfer Ke Rekening Koran
2 Cek status permohonan kredit & Transfer Dari Rekening Koran
2 Informasi Jaringan Kantor & Pembayaran Tagihan/Isi Ulang Pulsa
@ Informasi Berita @ Kartu Tabungan Virtual
@ Frequently Asked Questions (FAQ) & Tarik Tunai
2 Login @ Pembukaan Rekening Deposito D-Digi
% Reset Password atau Username & Top-Up Tabungan
% Aktivasi Indra Mobile & Quick Transfer Antar Rekening
2 Aktivasi & Penggunaan Biometric Login & Aktivasi & Penggunaan QRIS
@ Informasi Saldo Tabungan @ Logout (Tombol Back)
@ Informasi Saldo Deposito @ Menghubungi Customer Service
% Informasi Saldo Kredit @ Informasi Profil
@ Mutasi Rekening Tabungan & Ganti Password
@ Mutasi Rekening Deposito & Ganti PIN
© Mutasi Rekening Kredit @ Inbox
& Transfer Antar Bank = Notifikasi
@ Transfer Antar Rekening Hubungi Kami
% Transfer Antar Rekening (Terjadwal) » Terms and Privacy

6 MANFAAT INDRA MOBILE BAGI PENGGUNA

2 Praktis: Seluruh informasi terkait saldo dan mutasi rekening tabungan, deposito, dan kredit dapat dilihat secara real-
time oleh nasabah.

& Aman: Transaksi di Indra Mobile harus melalui beberapa proses verifikasi yang cukup ketat dan hanya dapat dilakukan
oleh pemilik rekening itu sendiri.

% Nyaman: Pembayaran tagihan, pemindahbukuan, isi ulang dompet elektronik, buka rekening tabungan dan deposito
sekarang dapat dilakukan kapanpun dimanapun, tanpa batasan waktu dan tempat.

% Fleksibel: Aplikasi Indra Mobile dapat digunakan oleh ponsel smartphone berbasis Android versi 8.0 ke atas dan iOS
versi 15.0 ke atas.

% Cepat: Kebutuhan atas wujud fisik dari buku tabungan, bilyet deposito, dan Kartu Tabungan tergantikan oleh Indra
Mobile yang mengubah semuanya ke dalam bentuk digital dan virtual, sehingga mengurangi risiko kehilangan dan
penyalahgunaan oleh pihak ketiga.

&2 Bebas fraud: Nasabah akan menerima push notification langsung di ponselnya dan di mailbox setiap melakukan
transaksi di Indra Mobile, termasuk ketika menerima transfer masuk dari pihak lain (inbound transfer).

2 Komprehensif: Cukup dengan 1 aplikasi nasabah telah dapat melakukan berbagai transaksi yang memudahkan hidup.

G TIPS KEAMANAN BERTRANSAKSI BAGI PENGGUNA

% Install aplikasi Antivirus terpercaya di ponselmu

Jangan pernah membuka tautan yang dikirimkan melalui SMS/Whatsapp/email

% Jangan mengunduh aplikasi di luar Play Store atau App Store

& Jangan menerima telepon dari nomor tidak dikenal

2 Jangan mudah percaya oleh rayuan orang yang mendesak untuk segera mengambil keputusan saat itu juga

2 Minta pendapat ke orang lain apabila menerima pesan atau perintah yang mencurigakan di ponsel

& Jangan pernah memberikan data pribadimu kepada siapapun termasuk nomor rekening, kode OTP, password, dan PIN
mobile banking




INSTALASI DI SMARTPHONE BERBASIS ANDROID

h lar

* * ¥ K& *

Indra Mobile
@ 76% dari 23,44 MB
/ & Diverifikaci aleh Play Protect

Batal Buka
Fiturnya makin lengkap @ &
Google Play ==
Pilih “Install” dan tunggu hingga proses
) ) ) instalasi berakhir. Ikon “Indra Mobile" akan Berikan rating dan ulasan komentar di
Ketik “Indra Mobile” di Google Play Store. muncul di layar smartphone. halaman “Indra Mobile”.

INSTALASI DI SMARTPHONE BERBASIS 10S

Ratings & Aeviews

i 5.0..
Fl ' Indra Mobile Ak ke ke R
' R Apn Privacy
L" esprp—
|
Pilih “Install” dan tunggu hingga proses =
instalasi berakhir. Ikon “Indra Mobile" akan Berikan rat[ng dan ulasan komentar di
Ketik “Indra Mobile" di Apple App Store. muncul di layar smartphone. halaman “Indra Mobile".

CAUTION

1.Jangan mengunduh aplikasi
berbentuk APK di luar platform
resmi yang tersedia

2.Baca Panduan Operasional Indra
Mobile dengan seksama untuk
mencegah kesalahan penggunaan
aplikasi

3.Apabila Anda menemukan kesulitan
saat melakukan aktivasi, hubungi
Customer Service BPR Indra melalui

\ WhatsApp di 08155722217 (tekan 9u




PEMBUKAAN REKENING TABUNGAN BARU
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Pilih “Tidak” jika belum memiliki rekening
tabungan di BPR Indra.
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Pilih produk tabungan yang diinginkan.
Informasi lebih lengkap dapat diakses pada

tautan “Informasi Produk”.
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Pengambilan foto KTP harus tepat berada
di dalam kotak yang telah disediakan.
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Pengambilan foto diri dengan KTP harus
Pilih “Gunakan Foto Ini” untuk melanjutkan tepat berada di dalam area yang telah
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Centang alamat tempat tinggal Anda jika Periksa kembali data yang telah Anda ) Baca dan setujui kedua persyaratan
sesuai dengan Tanda Pengenal (e-KTP). lengkapi. pembukaan rekening.

@

BPR Indra akan mengirimkan email
konfirmasi dalam 1x24 jam (hari kerja).

1.Pastikan seluruh informasi yang
Anda berikan benar dan akurat

2.Rekening dapat digunakan setelah
Anda melakukan transfer untuk
pertama kalinya ke rekening yang
tertera di email konfirmasi

3.Anda dapat melakukan aktivasi
Indra Mobile secara mandiri
setelah rekening tabungan aktif




PEMBUKAAN REKENING TABUNGAN TAMBAHAN
e [ |

Apudah ancts sudah memitkl rekenieg
BPR Indrs gsat inl 3

i

Pilih “ya" jika sudah memiliki rekening
Pilih “Pembukaan Rekening"”. Ketuk “Buka Rekening”. tabungan di BPR Indra.

EoN

P RN S

Masukkan nomor rekening di BPR Indra PEMBUKAAN REKENING TABUNGAN BARU

yang Anda miliki dan nomor ponsel yang
terdaftar bank.

CAUTION

1.Pastikan rekening tabungan Anda
di BPR Indra masih aktif.

2.Apabila Anda mengganti alamat
atau nomor ponsel, segera lakukan
pengkinian data di kantor BPR
Indra terdekat.

3.Jangan pernah menginformasikan
nomor rekening Anda kepada
pihak manapun yang tidak dikenal.

\ J




CEK STATUS PERMOHONAN KREDIT

breda 11

[l Biru = Masih dalam proses
Masukkan 5-digit nomor yang tertera di [ Hijau = Sudah selesai diproses
Pilih "Cek Status Permohonan Kredit". formulir permohonan kredit. B Merah = Permohonan ditolak

INFORMASI JARINGAN KANTOR

& Jaringan Kantor

Q@ KANTOR PUSAT

9 KANTOR CABANG SEMPIZ|

D KANTOR CASANG DENPASAR

T KANTOR CABANG SERIUT

Ketuk nama kantor untuk membesarkan
gambar (zoom in).

INFORMASI BERITA

Pilih "Jaringan Kantor”.

Ketuk judul untuk menampilkan berita
Pilih "Berita”. selengkapnya.




FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)
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Ketuk salah satu pertanyaan untuk
Pilih "Q & A", menampilkan jawabannya.

LOGIN DENGAN MEMASUKKAN USERNAME & PASSWORD

Masukkan  username dan  Password, Halaman utama aplikasi Indra Mobile
kemudian pilih “Login”

LOGIN DENGAN BIOMETRIC

INDRA
mobile

Pilih “Icon Biometric” Halaman utama aplikasi Indra Mobile




RESET PASSWORD ATAU USERNAME

Pilih "Lupa Username/Password?".

+ BPAIndm Y

Kirim SMS sesuai format yang telah
diberikan dari aplikasi.

Username skan muncid
atamatis saat Ands mengakses
apikiasi Indrs Mabde. Setuu?

Pilih "Setuju" untuk mempercepat proses
login di kemudian hari tanpa perlu

mengetik ulang username.

Buat password Anda sendiri
Mabie Hanking

Pasewerd Bary

Buat password baru yang merupakan
gabungan angka dan huruf.

Lengkapi data yang diminta.

Salin  username dan password yang
dikirimkan melalui SMS.

Buat 6-digit PIN.

T et

Womm Tk

W Harmshors yung Deabarin

Pastikan ponsel Anda dapat mengirim SMS.

+  BPiInd “

Demi keamanan akun Anca,
maotan TIAK MEMBERIKAN
username & password igd
ShAnaDN BMAEIH Karyawan
BPR INDRA. Derlih 3 rrierid
s Wanuema 2857

oaaa c2T6Al

[ m.

Masukkan username dan password. Pilih
"Simpan Username".

Buat namar P untuk trangaksi
Mahile Banking

Buat BIN

Konfirmasi penggantian PIN berhasil.

(CAUTION

1.Jangan pernah mencatat atau
memberitahukan password dan
PIN Anda kepada siapapun
termasuk pegawai bank

2.Jangan membuat kombinasi
password dan PIN yang mudah
ditebak (misal: nomor KTP, nomor
ponsel, tanggal lahir)

3.Jaga keamanan ponsel Anda,
jangan meminjamkannya kepada

\ orang tidak dikenal

\

Konfirmasi penggantian password berhasil.




AKTIVASI INDRA MOBILE

Pilih “Aktivasi”. Lengkapi data yang diminta. Pastikan ponsel Anda dapat mengirim SMS.

+ BPRIndm .  BPRindm W

Demi keamanan akun Anca,
motan TIDAK MEMBERHAN
uzemame & password kpd
+iapapun TaMmesIk karywan
BPR INDRA. Berlak 3 menit
UserWapuema2es?

paas C27Eal

@ | m,

] .
Kirim SMS sesuai format yang telah | Salin  username dan password yang Masukkan username dan password. Pilih
diberikan dari aplikasi. dikirimkan melalui SMS. "Simpan Username".

B T g T

Buat namar P untuk transaksi
Mahile Banking

Buat BIN

Lggrriame skan muncd
atomats sant Ands mengekes
aphkasi Indra hlable. Setyu?

Pilih "Setuju" untuk mempercepat proses
login di kemudian hari tanpa perlu
mengetik ulang username. Buat 6-digit PIN. Konfirmasi penggantian PIN berhasil.

(CAUTION

Bunat pessword Anda sendiri

Pasowerd Bary

----------- © 1.Fitur “Aktivasi” hanya untuk
essaasi PR BN nasabah yang baru pertama kali
............ @ menggunakan Indra Mobile

2.Jangan menggunakan fitur
“Aktivasi” apabila Anda melupakan
username atau password

3.Jangan pernah mencatat atau
memberitahukan password dan
PIN Anda kepada siapapun

Buat password baru yang merupakan k termasuk pegawai bank )

gabungan angka dan huruf. Konfirmasi penggantian password berhasil.
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AKTIVASI & PENGGUNAAN BIOMETRIC LOGIN

Login aplikasi Indra Mobile.

Wl

Pilih “Biometric Login”.

b = PRI TN

Aushentication required

lkon sidik jari akan tampil di halaman login

Indra Mobile.

T T e

Pilih ikon di pojok kiri atas. Pilin “Setting”.

&

Login dengan Blometric

Geser tombol "Biometric Login" ke mode
"Oon". s Pilih "Aktifkan".

Baca "Syarat dan Ketentuan" penggunaan
fitur Biometric Login.

Aktivasi berhasil.

e s B

(CAUTION

1.Pastikan fitur login menggunakan
sidik jari (fingerprint) telah aktif di
ponsel Anda

2.Untuk iPhone X ke atas fitur
biometric login ini otomatis akan
digantikan dengan fitur face
recognition login

3.Jaga keamanan ponsel Anda.
Jangan meminjamkannya kepada

Letakkan ujung jari pada sensor sidik jari
untuk masuk ke aplikasi.

orang tidak dikenal

11



INFORMASI SALDO TABUNGAN

(=30

INDRA
mobile

Login aplikasi Indra Mobile. Pilih “Info Saldo”. Pilih “Tabungan”.
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m T

Pilih  nomor rekening (apabila memiliki b o Ketuk “Share” untuk membagikan informasi
rekening >1). Masukkan 6-digit PIN. via aplikasi pesan.

12




INFORMASI SALDO DEPOSITO

1]

INDRA
mobile

o

"

T

Login aplikasi Indra Mobile. Pilih “Info Saldo”. Pilih

—m?
—
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“Deposito”.

INDRA
muoblle

INFO SALDO

TAHADAL
18k

TUTUR

Pilih  nomor rekening (apabila memiliki Ketuk  “Share” untuk membagikan

rekening >1). Masukkan 6-digit PIN. info

rmasi via aplikasi pesan.

ala

\

CAUTION

Informasi saldo deposito juga dapat
dicek di Electronic Statement
Rekening Deposito yang dikirimkan ke

mat email nasabah pada tanggal

jatuh tempo deposito

J

13



Login aplikasi Indra Mobile.

vy

Pilih jenis kredit.

INDRA
mobile

INFO SALDO

Ketuk “Share” untuk
informasi via aplikasi pesan.

membagikan

INFORMASI SALDO KREDIT

Pilih “Info Saldo”. = Pilih “Kredit".

(] (2]
(4] (5]
7) ()
=15

Pilih  nomor rekening (apabila memiliki ;
rekening > 1). . Masukkan 6-digit PIN.

&
b
)

14



MUTASI REKENING TABUNGAN

Login aplikasi Indra Mobile. Pilih “Mutasi Rekening”. Pilih “Tabungan™.
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KONFIRMASE

7 T

Pilih  nomor rekening (apabila memiliki
Masukkan 6-digit PIN. rekening >1).

Pilih  jangka waktu
diinginkan.
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Tentukan “Tanggal Awal” dan "Tanggal
Akhir" atau "Periode Transaksi". Transaksi terbaru berada di urutan teratas.

informasi

yang




MUTASI REKENING DEPOSITO

Login aplikasi Indra Mobile. Pilih “Mutasi Rekening”. ¥ Pilih “Deposito”.
:‘.‘ T T TR TN had ¥ § L5 ey

@R
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alolc

Pilih  nomor rekening (apabila memiliki

Masukkan 6-digit PIN. rekening >1). Tentukan “Jangka Waktu”.

Sy T T

BTN de.20.42 WITA
®3.300000
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Transaksi terbaru berada di urutan teratas.
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Login aplikasi Indra Mobile.

r"w"'ﬂ =

Pilih jenis kredit.

s

“hp M

ma

Tentukan “Jangka Waktu”.

MUTASI REKENING KREDIT

Pilih “Mutasi Rekening”.

s s e B
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BRDE

Masukkan 6-digit PIN.

KONFIRMASE

2

Pilih  nomor
rekening >1).

oo Astane
Favagel hed
T den Peere
s Wkt
Fisfen

Pt Pkt
PR

ma
P P,
wa

nab
By P s 1T
i P
s

E

Faadce0n)

FRITE T WITA
i) |

LT !

Zeu Perarare
Eniza

T s
e

PRI, TR WA
P Sy
BT

%N 2B

Transaksi terbaru berada di urutan teratas.

Pilih "Kredit".

M ke

e B
rekening (apabila

memiliki




TRANSFER ANTAR BANK

Login aplikasi Indra Mobile. Pilih “Transfer”.

D Pahiny

BANK ANZ ¥
"
BANK JABAR »
HANK BCA [BANK CENTRAL ASIA}
BANHK BUHCFIN »
W e
BANK MNC INTERNATIONAL ¥
{BANK BUMIPUTERA]
BANH N4 PERDANA » [
heyar varmry
BANK MATARADS »
BANK MEGA »
¥ P W
HANH SINARMIAS » = e ™

Pilih bank tujuan transfer dari daftar yang Pilih rekening sumber transfer dan lengkapi
tersedia. kolom lainnya.
EEEE—— |
Rk Tua TR~ 1
1) (=] |2
4| 5] [®
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Periksa data transaksi sebelum

Masukkan 6-digit PIN.

melanjutkan.

Pilih “Ke Bank Lain”.

% Thwiter
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BAHK BE (BANK CENTRAL ASIA]

Phareos okerian) ©

Yayor baang

{ B stoen b
R Sy iy
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Masukkan nominal transfer.

Transtes Resening Sank Centrad &sia

Pawuted By FLIF Mk

Bimpan 1ana erima b scbigel
o] drmneci yang ssh

BAGAN

Ketuk  “Bagikan” untuk  meneruskan

informasi via aplikasi pesan.

(CAUTION )

1.Pastikan seluruh informasi yang
Anda berikan benar sebelum
memasukkan PIN

2.Kesalahan memasukkan nomor
rekening tujuan maupun nominal
transfer menjadi tanggung jawab
pengguna aplikasi

3.Biasakan untuk menyimpan dan
membagikan bukti transaksi

i kepada penerima transfer

J



TRANSFER ANTAR REKENING

INDRA
mobile

Login aplikasi Indra Mobile.

e

1) Homer Fekering *
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Pilih “Simpan Nomor Rekening di Daftar
Transfer” untuk  menyimpan  nomor
rekening tujuan transfer. Tambahkan berita
transfer (jika ada).

Transter Antar Rekaning

Ref: EN022172) 2372633
Stotus - BERHASIL

TANGGAL 25

ek 172638 WITA

ND. RER

HO. KARTU

REK. TLLLIAN 1
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JALAH 104 600

BERITE Eal barang

up

IADIKEN

Ketuk  “Bagikan” untuk meneruskan

informasi via aplikasi pesan.
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Pilih “Transfer”.
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Masukkan nominal transfer.
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Periksa data transaksi

melanjutkan.

sebelum |

Pilih “Ke Rekening BPR Indra”.
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[ Smpan namor sekeang di Galtar
Trirafer

Trewts
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Masukkan nomor rekening tujuan atau
pindai QR code rekening tujuan.

NEIRMASH

Masukkan 6-digit PIN.
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TRANSFER ANTAR REKENING (TERJADWAL)

Login aplikasi Indra Mobile.

ey Pamef ¥

11 Momer Rekening *

3 oan e Frmseler

Pilih rekening sumber transfer dan lengkapi

kolom lainnya.
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Masukkan 6-digit PIN.

Pilih “Transfer”.
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Tentukan tanggal transfer
dikehendaki di “Tanggal
Terjadwal”. Berikan berita (jika ada).

Trarsder Tegadwal
& 20331130

Transtes tarjecwal besran) disimpan

Jadwal transfer telah tersimpan.

yang
Transfer

Pilih “Ke Rekening BPR Indra”.
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Periksa data
melanjutkan.

transaksi

I
L e
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Informasi  transfer terjadwal
pada menu “Setting”.

sebelum

tersimpan




TRANSFER KE REKENING KORAN

Login aplikasi Indra Mobile. Pilih “Transfer”. Pilih “Rekening Koran”.
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Pilih rekening tabungan, rekening koran, Periksa data transaksi sebelum
Pilih “Ke Rekening Koran". dan nominal transfer. ! melanjutkan.
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KONFIRMASE

Ketuk  “Bagikan” untuk meneruskan

Masukkan 6-digit PIN. informasi via aplikasi pesan.



TRANSFER DARI REKENING KORAN

(=30
INDRA
a

Login aplikasi Indra Mobile.
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Pilih “Dari Rekening Koran".
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KONFIRMASH

Masukkan 6-digit PIN.

Pilih “Transfer”.

i

Pilih rekening koran, rekening tabungan,
dan nominal transfer. |

Pilih “Rekening Koran”.

A3 e

=N L
Periksa data transaksi

melanjutkan.
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Ketuk

“Bagikan”

Trusales d Behassing Harian
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Srine EERHASL

TR T

untuk  meneruskan

informasi via aplikasi pesan.

sebelum



PEMBAYARAN TAGIHANY/ISI ULANG PULSA

Pilih Rekening

Pilih  nomor rekening (apabila memiliki
rekening >1).

Login aplikasi Indra Mobile. Pilih “Bayar & Isi Ulang”.
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Pilih menu pembayaran yang diinginkan.

Pilih  nominal yang diinginkan. Ikuti
Ikuti instruksi berikutnya.

instruksi berikutnya. Ketuk “Kirim” untuk melanjutkan transaksi.

Detail Transuksi

TRANSAKS] SLKSES

Ve 2501172422 10540 WITA

an
FRODUE i

KONFIRMASE

Masukkan 6-digit PIN.

Periksa bukti keberhasilan transaksi.




KARTU TABUNGAN VIRTUAL

mobile

Login aplikasi Indra Mobile. Pilih “Kartu Tabungan”.

Kaode QR ®

K ST e s
Sebang Rskasing - PUSAT/SREABA

TR T
W 3 3 Y g

Kode QR dapat digunakan untuk menerima
transfer antar rekening.

Ketuk kartu untuk menampilkan kode QR
rekening.

|
3
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Pilih Rekening

0122013715

0272015173

Pilih  nomor (apabila  memiliki

rekening >1).

rekening

1.Kode QR hanya dapat digunakan
untuk transaksi transfer antar
rekening.

2.Setiap nomor rekening akan
memiliki kode QR yang berbeda,
sehingga pastikan Anda tidak
memberikan kode QR yang salah.




Login aplikasi Indra Mobile.

Bori By

0122012345

Mominal

50.000 100.000
200,000 500.000
1.000.000 1.250.000

Jumlati Lain

AT

Pilih nominal penarikan. Cek 6-digit kode

penarikan yang dikirim ke Indra Mobile.

TERIMA KASIH
ATAS TRANSAKSI ANDA

(TRANSAKSI SUKSES)

Ambil uang tunai dari mesin ATM

TARIK TUNAI

Pilih “Tarik Tunai”

MASUKKAN NO. HP ANDA
087863 XXXXXX

LANJUT = >

BATAL = >

Masukkan nomor ponsel yang terdaftar
di bank.

INDRA MOEILE

3 A T

s Patarien fa 10800 Grcern

Cek notifikasi di Indra Mobile

Scan kode QR di layar ATM

MASUKKAN KODE

08XXXX

LANJUT = >

TEKAN <CANCEL> UNTUK SELESAI

Masukkan 6-digit kode penarikan.

CAUTION

1.Jangan pernah mencatat atau
memberitahukan password dan
PIN Anda kepada siapapun
termasuk pegawai bank

2.Jangan membuat kombinasi
password dan PIN yang mudah
ditebak (misal: nomor KTP, nomor
ponsel, tanggal lahir)

3.Jaga keamanan ponsel Anda,
jangan meminjamkannya kepada
orang tidak dikenal
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PEMBUKAAN REKENING DEPOSITO D-DIGI

1 fdan

Wonimibwochy
(lp 100500 oy
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Varksde Pembayaran Gung

| Tingn dkemditian ke pokol depasitn -
sicad hariali s
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Masukkan
diinginkan.
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Bunga cikreditkan ke pokok
depiosite secarn tomatis

1000,0040

Pilih “Lanjut” jika data yang tertera sudah

benar.
/

Pilih “Deposito D-Digi”.
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Ketuk “Pilih  Rekening” untuk memilih
rekening sumber pendebetan.
i
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Bunga disrcitkan ke pokck depoaa
S0 ntomatis

Bunca disreciikan ke rakening tabungan
teimatin

3 it

Tentukan metode pembayaran bunga yang
diinginkan.

Masukkan 6-digit PIN.
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Baca deskripsi sebelum

melanjutkan.

D-Digi

@1 it

O 3Ruan
O & Buan

O 14 ouan

Pilih “Jangka Waktu".

Jangia
Tt
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Rji 1005000
Mstodr Pembagarn Bungs

Aunga clkraditkan ke pokok dapusite -
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Baca dan setujui “Syarat dan Ketentuan”.

SELAMAT! Rekening D-DIGI Anda
todah aktifl

Nara
tewrnar
Ralening
Dapasito
Narinal

Degosin RpT.000.000

Koot permibusases reening D01
£ Taishiseri el ke

Silakan perika
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Bukti penempatan D-Digi tersimpan di
Inbox pada aplikasi dan bilyet deposito
digital dikirimkan via email.




TOP-UP TABUNGAN

8

INDRA
mobile

Login aplikasi Indra Mobile. Pilih “Top-Up Tabungan”.

& BCA

Salin nomor “Virtual Account” dan nominal
pada layar ke aplikasi bank umum untuk
melakukan top-up.

Pilih rekening dan masukkan nominal top-
up.

—

———ErE——————

Pilih salah satu “Virtual Account”.

CAUTION

1.Top-up tabungan dapat dilakukan
melalui aplikasi mobile banking
bank umum.

2.Dana top-up akan langsung
diterima di rekening tabungan
nasabah di BPR Indra secara real-
time.

3.Fitur top-up tabungan tidak
dikenakan biaya apapun oleh BPR

k Indra. )




QUICK TRANSFER ANTAR REKENING

Pindai QR code rekening yang akan
menerima transfer.

Login aplikasi Indra Mobile. Pilih “Quick Transfer”.
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Pilih  rekening sumber transfer, ketik |
nominal transfer dan masukkan berita jika Cek jumlah transfer dan pilih “Lanjut” untuk

diperlukan. melakukan konfirmasi transfer. Masukkan PIN untuk melanjutkan transaksi.

Transaksi berhasil.
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AKTIVASI & PENGGUNAAN QRIS

Login aplikasi Indra Mobile.

W

Aktivasi QRIS berhasil. Pilih "Lanjut".
T T

MRS ANT

KONFIRMASE

HEMINAL

100.000

TIPS
o

TUTAL PEMSINARAN
100.000

HOMACH REKENING

Periksa nama merchant dan nominal
transaksi. Ketuk "Lanjut" jika sudah benar.

Bukl) Pembayaran

QRIS Payment
foek: APO20Z30222161 25357

TERANALIE  meriEean
MESCHAMT  erkctiva fris
ALAMAT Permna Sikes 0130, 1

AMOUNT Eo i

™ & 100.000

TOTAL i
100.000

Ketuk  “Bagikan”  untuk
informasi via aplikasi pesan.

meneruskan

Ketuk “QRIS".

& sCaoRS

Pindai kode QR.
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Masukkan 6-digit PIN.
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Permbayaran Berhaell
Rp. 100.000

g Bere demaan s Aarn o

Ketuk "Aktivasi".

PEMBAYAIAN KE

Masukkan nominal dan pilih sumber dana.

L tEh

Pilih  "Bukti Pembayaran" jika ingin
menampilkan bukti transaksi.

(CAUTION

1.Pastikan seluruh informasi yang
Anda berikan benar sebelum
memasukkan PIN

2.Kesalahan memindai QRIS code
dan memasukkan nominal
pembayaran menjadi tanggung
jawab pengguna aplikasi

3.Biasakan untuk menyimpan dan
membagikan bukti transaksi

\

kepada penerima pembayaran




LOGOUT (TOMBOL BACK)

& o

Sentuh "Logout" di pojok kanan atas atau
tekan "Back" di ponsel. Pilih "Ya" apabila ingin keluar dari aplikasi.

MENGHUBUNGI CUSTOMER SERVICE OFFICER

o 3\ 9
-
INDRA
mobile

........ s
Sentuh ikon "i" di pojok kanan atas layar
utama. Pilih opsi yang diinginkan.

CAUTION

1.Luangkan waktu untuk membaca
informasi dan aturan penggunaan
Indra Mobile

2.Segera lakukan logout setelah
menggunakan Indra Mobile.
Jangan meninggalkan aplikasi
dalam keadaan terbuka tanpa
pengawasan

3.Customer Service BPR Indra dapat
dihubungi setiap hari Senin-Jumat,
pukul 08.00 - 15.30 WITA
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Pilih ikon di pojok kiri atas. Pilih tanda arah ke kanan.

Anda dapat mengganti foto profil di sini.
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INDRA
mobile

*nnT,

Login aplikasi Indra Mobile.

Pilih “Ubah Password”.

GANTI PASSWORD

Pilih ikon di pojok kiri atas.

Masukkan “Password Lama", “Password
Baru”, dan "Konfirmasi Password Baru”.

Pilih “Setting”.

Penggantian password berhasil.

CAUTION

1.Jangan pernah mencatat atau
memberitahukan password Anda
kepada siapapun termasuk
pegawai bank

2.Jangan membuat kombinasi
password yang mudah ditebak
(misal: nomor KTP, nomor ponsel,
tanggal lahir)

3.Jaga keamanan ponsel Anda,
jangan meminjamkannya kepada
orang tidak dikenal
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Login aplikasi Indra Mobile.

Wl

Pilih “Ubah PIN".

- PEOTT T NE

GANTI PIN

Pilih ikon di pojok kiri atas.

Masukkan “PIN Lama”, “PIN Baru”,
"Konfirmasi PIN Baru”.

dan

Pilih “Setting”.

Penggantian PIN berhasil.

P TR —




Login aplikasi Indra Mobile. Pilih ikon di pojok kiri atas.

Tampilan seluruh bukti transaksi yang
pernah Anda lakukan.

Pilih “Inbox".

34



Login aplikasi Indra Mobile.

Tampilan seluruh notifikasi
rekening Anda.

transaksi

di

NOTIFIKASI

Pilih ikon di pojok kiri atas.

Pilih “Notifikasi”.
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Login aplikasi Indra Mobile.

Pilih “Pilih apa yang ingin disampaikan”.

L TR o adea Jhah Lot

Pilih ikon di pojok kiri atas.

Pertanyaan | Keluhan | Saeam

Ferianian

Homer Rekring
LT

Isi pesan yang ingin disampaikan.

“kirim” untuk melanjutkan.

Pilih

Pilih “Hubungi Kami”.

Pk Behtil Teekitim

Pesan berhasil dikirim.

o ——
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INDRA
mobile

Login aplikasi Indra Mobile.

Tampilan Terms and Privacy untuk data
nasabah.

TERMS AND PRIVACY

Pilih ikon di pojok kiri atas.

Pilin “Term and Privacy’”.
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PENANGANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN NASABAH

1. Mekanisme penyampaian pengaduan nasabah terkait layanan Indra Mobile adalah sebagai
berikut

LISAN TERTULIS

e WhatsApp: 08155722217 (tekan 9)
(Operasional: Senin - Jumat, 08.00 - 15.30 WITA)

e Surel: cs@bprindra.com

e Surat: Kantor Pusat PT BPR Indra Candra (Pelayanan
Nasabah), JI. Pramuka 10, Singaraja 81113, Bali

e Walk in: Datang ke kantor BPR Indra terdekat serta mengisi
dan menandatangani Formulir Pengaduan

e Situs resmi: https://bprindra.com/pertanyaan-kritik-saran/

Nasabah dapat
menghubungi Customer
Service Officer di nomor:
(0362) 22800

(Operasional: Senin -

Jumat, 08.00 - 15.30
WITA)

e Media sosial: Facebook, Instagram, Tiktok
¢ Aplikasi Portal Pelindungan Konsumen (APPK):
https://kontakl57.ojk.go.id/appkpublicportal/Pengaduan

2. Syarat-syarat

penerimaan pengaduan

penyelesaiannya:

LISAN TERTULIS

Nama lengkap

Nomor rekening Tabungan Plus/Tabungan
Plus Maxi

Tempat dan tanggal lahir

Nomor KTP

Nama gadis ibu kandung

Permasalahan yang diadukan

Nasabah

sebagai verifikasi dan jangka waktu

Nama lengkap

Nomor rekening Tabungan Plus/Tabungan
Plus Maxi

Jenis transaksi keuangan

Tanggal transaksi keuangan
Permasalahan yang diadukan
Melampirkan dokumen pendukung:
Fotokopi KTP, bukti setoran/penarikan,
bukti transfer, buku tabungan, dan
dokumen pendukung lainnya

Bank wajib menyelesaikan dalam waktu 2
(dua) hari kerja.

Apabila pengaduan yang diajukan secara
lisan tidak dapat diselesaikan oleh Bank
dalam jangka waktu 2 (dua) hari kerja, maka
bank wajib meminta nasabah untuk
mengajukan pengaduan secara tertulis
dilengkapi dengan dokumen
pendukungnya.

Bank wajib menyelesaikan paling lambat 10
(sepuluh) hari kerja setelah tanggal
penerimaan pengaduan tertulis tersebut.
Perpanjangan waktu penyelesaian
pengaduan dapat diperpanjang paling
lama 10 (sepuluh) hari kerja sehingga
menjadi 20 (dua puluh) hari sejak
diterimanya pengaduan tertulis dari
nasabah.

Perpanjangan waktu penyelesaian
pengaduan dapat diperpanjang apabila:
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PENANGANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN NASABAH

LISAN TERTULIS

o Kantor bank yang menerima
pengaduan tidak sama dengan kantor
bank tempat terjadinya permasalahan
yang diadukan dan terdapat kendala
komunikasi diantara kedua kantor bank
tersebut.

o Transaksi keuangan oleh nasabah
dan/atau perwakilan nasabah
memerlukan penelitian khusus terhadap
dokumen-dokumen bank.

o Terdapat hal-hal lain yang berada di luar
kendali bank, seperti adanya
keterlibatan pihak ketiga di luar bank
dalam transaksi keuangan yang
dilakukan nasabah.

3. Khusus untuk pengaduan yang diajukan melalui perwakilan nasabah, berikut adalah tambahan
persyaratan yang harus dilengkapi:

a. Fotokopi bukti identitas perwakilan nasabah.

b. Surat Kuasa dari nasabah kepada perwakilan nasabah yang menyatakan bahwa nasabah
memberikan kewenangan kepada perseorangan, lembaga atau badan hukum yang
mewakilinya bertindak untuk dan atas nama nasabah.

c. Apabila perwakilan nasabah adalah lembaga dan/atau badan hukum, maka lembaga atau
badan hukum tersebut harus menyertakan dokumen yang menyatakan kewenangannya.
4.Penyampaian penyelesaian pengaduan nasabah harus disampaikan secara tertulis kepada
nasabah atau perwakilan nasabah sebelum jangka waktu penyelesaian/perpanjangan berakhir.
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PERTANYAAN (Q)

Bagaimana cara mendaftar
layanan Indra Mobile?

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

JAWABAN (A)
AKTIVAS]

Nasabah harus terlebih dahulu memastikan
kebenaran data pribadinya yang tersimpan di sistem
bank, yakni KTP, nama gadis ibu kandung, tanggal
lahir, nomor ponsel, alamat surel, dan sebagainya.
Jika terdapat data yang kurang atau belum pernah
dilaporkan kepada bank, nasabah dianjurkan untuk
melakukan pengkinian data di kantor BPR Indra
terdekat.

Setelah data pribadi lengkap terisi, nasabah dapat
melakukan aktivasi layanan Indra Mobile dengan
mengikuti petunjuk di link berikut:
https://bprindra.com/aktivasimb/

Dapatkah nasabah mengganti
password dan PIN sesuai
keinginannya?

Saat pertama kali login, nasabah harus mengganti
password dan membuat PIN baru. Nasabah
dianjurkan untuk mengganti password dan PIN
secara rutin minimal sekali setiap 3 bulan.

Bagaimana format password
dan PIN untuk mengakses
Indra Mobile?

Password terdiri dari minimal 6 karakter yang
merupakan gabungan dari alfabet dan angka. PIN
terdiri dari 6-digit angka. Nasabah dianjurkan untuk
tidak menggunakan kombinasi kode yang mudah
ditebak, seperti tanggal lahir, alamat, nomor ponsel,
dan plat nomor kendaraan.

Rekening apa saja yang dapat
menggunakan layanan Indra
Mobile??

Layanan Indra Mobile hanya dapat digunakan oleh
nasabah yang telah memiliki rekening Tabungan
Plus dan Tabungan Plus Maxi.

Apakah Indra Mobile tersedia
untuk smartphone berbasis
i0S?

Saat ini Indra Mobile telah tersedia untuk

smartphone berbasis iOS dan Android.

Dimana aplikasi Indra Mobile
dapat diunduh?

Untuk saat ini aplikasi Indra Mobile dapat diunduh di
Apple App Store untuk smartphone berbasis iOS dan
Google Play Store untuk smartphone berbasis
Android.

Apakah ada video demo
penggunaan aplikasi Indra
Mobile??

Video demo penggunaan aplikasi Indra Mobile dapat
dilihat di situs resmi https:/bprindra.com/indra-
mobile/
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

PERTANYAAN (Q)

Bagaimana cara memperbarui

JAWABAN (A)

AKTIVASI

Ponsel Anda akan secara otomatis melakukan
pembaruan versi aplikasi apabila telah terdapat versi
yang lebih baru dipublikasikan di Apple App Store

LAYANAN

10

masuk dari orang lain?

Apa saja jenis layanan yang
disediakan oleh Indra Mobile?

8 versi aplikasi Indra Mobile di | maupun Google Play Store. Namun jika hal ini tidak
ponsel saya? terjadi, kami sarankan Anda untuk melakukan
update secara manual di ponsel Anda dengan

mengakses Apple App Store atau Google Play Store.

Mengapa saya selalu | Notifikasi tersebut merupakan salah satu bentuk

9 menerima notifikasi setiap | fasilitas di Indra Mobile sehingga Anda dapat selalu
saya mendapatkan transfer | mengetahui secara real-time atas segala aktivitas

terkait mutasi rekening Anda di BPR Indra.

Nasabah dapat melakukan pembukaan rekening
tabungan dan deposito, pengecekan status
permohonan kredit, cek saldo, cek mutasi transaksi,
transfer antar rekening BPR Indra, transfer antar
bank, pembayaran tagihan, pembelian pulsa pra-
bayar, pengisian dompet elektronik, pembayaran
QRIS, hingga penarikan tunai di mesin cardless ATM
BPR Indra (segera hadir).

n

Dapatkah saya menarik tunai
di mesin cardless ATM BPR
Indra  menggunakan Indra
Mobile??

Belum bisa, karena layanan cardless ATM BPR Indra
saat ini masih menunggu persetujuan dari Bank
Indonesia. Mesin cardless ATM BPR Indra untuk saat
ini hanya dapat digunakan oleh karyawan BPR Indra.

12

Apakah nasabah dikenakan
biaya atas layanan Indra
Mobile ini?

Penggunaan layanan Indra Mobile tidak dikenakan
biaya apapun. Nasabah dapat mengunduh aplikasi
secara gratis di kanal yang sesuai dengan sistem
operasi ponsel nasabah dan melakukan aktivasi
secara instan dengan mengikuti petunjuk di link
berikut: https://bprindra.com/aktivasimb/

Nasabah hanya memerlukan akses data atau
nirkabel (WIFI) untuk dapat terkoneksi dengan
layanan Indra Mobile.
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

PERTANYAAN (Q)

Dapatkah saya mengetahui
informasi mengenai rekening

JAWABAN (A)

LAYANAN

Ya, Indra Mobile telah terintegrasi dengan rekening
deposito. Setelah layanan Indra Mobile berhasil
teraktivasi, nasabah dapat mengakses seluruh

13 . . informasi saldo dan mutasi di rekening tabungan
deposito saya melalui Indra . . .
Mobile? dan deposito atas namanya. Informasi mutasi

rekening deposito tersedia hingga 12 bulan ke
belakang.
Transaksi di Indra Mobile memiliki batasan per

14 Adakah batasan bertransaksi | transaksi  dan per  hari. Untuk  informasi
di Indra Mobile? selengkapnya, silakan kunjungi

https://bprindra.com/indra-mobile/

Apabila nasabah telah mendaftarkan alamat surel

saat aktivasi layanan Indra Mobile, maka sistem akan
Apakah saya mendapatkan | secara otomatis mengirimkan notifikasi melalui surel
notifikasi/bukti transaksi untuk | untuk setiap transaksi yang nasabah lakukan di Indra

15 . . . . . . .
setiap transaksi yang saya | Mobile. Bagi nasabah yang tidak menerima bukti
lakukan di Indra Mobile?? transaksi, kami menganjurkan nasabah untuk segera

mendaftarkan alamat surelnya di CSO BPR Indra

terdekat.

Sangat mudah! Untuk memindahkan dana ke

rekening BPR Indra, Anda dapat menggunakan

fasilitas transfer dari bank umum ke rekening Virtual
Bagaimana caranya | Account (VA) atas nama Anda sendiri di BCA, BNI,
menyetorkan dana ke | Bank Permata, dan Mandiri. Untuk detail

16 rekening saya di BPR Indra jika | pengoperasiannya, silakan akses
saya berada di luar jangkauan | https://bprindra.com/setoran-tabungan/.
wilayah operasional BPR
Indra? Layanan VA ini tidak dipungut biaya dan sangat

membantu Anda yang berada di luar Bali atau
memiliki kesibukan untuk hadir langsung ke kantor
BPR Indra.
Seluruh transaksi pembayaran menggunakan QRIS
Apakah transaksi pembayaran Jﬁlr?jnker:;klfannal;ir;rcigii yi\izpﬂéngr?\abz:fkar;aiaakigz
17 menggunakan QRIS

dikenakan biaya tambahan?

barang ketika hendak membayar menggunakan
QRIS, harap segera melaporkannya kepada kami
melalui WhatsApp nomor 08155722217.
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

PERTANYAAN (Q)

JAWABAN (A)

LAYANAN

22

Dapatkah saya mengakses
Indra Mobile di luar daerah
atau di luar negeri?

Untuk aktivasi QRIS dan pembukaan rekening D-Digi
Mengapa saya tidak bisa nfasabah wajib memiliki alamat email yang ’Fe!ah
.. didaftarkan pada bank. Segera lakukan pengkinian
18 melakukan aktivasi QRIS dan . .
membuka rekening D-Digi? data di kantor BPR Indra terdekat agar semakin
' banyak layanan di Indra Mobile yang dapat Anda
nikmati.
Apakah transfer dar|. dan ke Tidak, transfer antar rekening di BPR Indra tidak
19 Rekening Koran dikenakan dikenakan biava apapun
biaya? ya apapin.
Apakah fi f . .
paxa fur trans'er antar Ya, fitur transfer antar bank dapat digunakan selama
bank berlaku 24 jam dan . ) .
20 . . . 24 jam non-stop dan seluruh transaksinya berjalan
dapat diterima saat itu juga .
o . . real-time.
oleh pemilik rekening tujuan?
Ya, Indra Mobile telah terintegrasi dengan beberapa
produk kredit di BPR Indra, yaitu Kredit Usaha Rakyat
Dapatkah saya mengetahui | (KUR), Kredit Tanpa Agunan (KTA), dan Rekening
informasi mengenai rekening | Koran (RK). Setelah layanan Indra Mobile berhasil
21 . . o
kredit saya melalui Indra | teraktivasi, nasabah dapat mengakses seluruh
Mobile?? informasi saldo dan mutasi di rekening kredit atas
namanya. Pemindahbukuan dari dan ke Rekening
Koran dapat dilakukan 24 jam-7 hari seminggu.

AKSES

Bisa, karena layanan Indra Mobile tidak membatasi
lokasi dimana nasabah berada, selama nasabah
dapat memasukkan username, password, dan PIN
dengan benar.

23

Jika saya kehilangan ponsel,
apakah rekening dapat diakses
oleh pihak yang mengamobil
ponsel tersebut?

Selama nasabah tidak menuliskan username,
password, dan PIN di tempat yang mudah diketahui
oleh orang lain, tidak ada yang dapat mengakses
aplikasi Indra Mobile dari ponsel tersebut.

24

Dapatkah saya menggunakan
ponsel lainnya untuk
mengakses Indra Mobile
menggunakan username,
password, dan PIN yang
sama?

Tidak bisa, karena sistem Indra Mobile juga
melakukan verifikasi terhadap kode IMEI dari ponsel
yang terdaftar di database bank. Apabila kode IMEI
ditemukan berbeda, maka sistem akan otomatis
menolak akses ke Indra Mobile.
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

25

PERTANYAAN (Q)

Jika ponsel di-cloning,
dapatkah transaksi dilakukan
oleh ponsel hasil cloning
tersebut?

JAWABAN (A)

Tidak bisa, karena sistem Indra Mobile juga
melakukan verifikasi terhadap kode IMEI dari ponsel
yang terdaftar di database bank. Apabila kode IMEI
ditemukan berbeda, maka sistem akan otomatis
menolak akses ke Indra Mobile.

26

Apakah fasilitas EDC Android
masih tetap operasional?

Masih, justru Indra Mobile akan menggantikan peran
fisik dari Kartu Tabungan menjadi berbentuk virtual
dan pengiriman OTP tidak lagi melalui SMS
melainkan dikirimkan langsung ke aplikasi Indra
Mobile (push notification).

27

Dapatkah saya mengganti
username yang dikirimkan
otomatis oleh sistem bank
dengan pilihan saya sendiri?

Tidak bisa, karena username merupakan bagian dari
prosedur otentikasi Indra Mobile yang tidak dapat
dengan mudah ditebak oleh siapapun.

28

Dapatkah 1 ponsel digunakan
untuk mengakses lebih dari 1
rekening?

Bisa, selama rekening-rekening tersebut
menggunakan nama dan nomor KTP yang sama.
Apabila nasabah memiliki 2 rekening dengan nama
dan nomor KTP yang berbeda (misal, nama anak),
maka nasabah harus menyediakan ponsel berbeda
untuk mengakses rekening lainnya tersebut.

29

Apa yang harus saya lakukan
jika saya melupakan
username, password atau PIN
Indra Mobile saya?

Nasabah dapat memilih menu “Lupa
Username/Password?” yang ada di halaman login
Indra Mobile. Proses reset tersebut dijelaskan secara
lengkap di link berikut:
https://bprindra.com/aktivasimb/

30

Apakah seluruh transaksi di
Indra Mobile berjalan real-time
dan berlaku 24 jam non-stop?

Benar, seluruh transaksi di Indra Mobile berlangsung
secara instan dan nasabah dapat langsung
mengecek keberhasilan transaksinya di menu
“Mutasi Rekening”. Seluruh transaksi dapat dilakukan
24 jam penuh.

3]

Mengapa fitur

biometric?

terdapat

Fitur biometric disematkan untuk meningkatkan
keamanan bertransaksi tanpa perlu menghapal 6-
digit PIN. Dengan fitur biometric, melupakan PIN
bukan masalah lagi karena otorisasi transaksi berada
di sidik jari nasabah. Aktifkan fitur ini di bagian
Setting pada Indra Mobile.
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

32

PERTANYAAN (Q)

Adakah tips untuk
meningkatkan keamanan
bertransaksi dengan Indra
Mobile??

Bagaimana prosedur

JAWABAN (A)

Berikut adalah beberapa tips untuk mengamankan
akses ke rekening Anda melalui Indra Mobile:
1. Jangan pernah mengunduh APK atau file tidak

dikenal dari sumber yang tidak diketahui

2. Lakukan pengkinian password dan PIN minimal 1x
setiap 3 bulan

3. Jangan pernah meminjamkan ponsel Anda ke
orang yang tidak dikenal

4. Jangan menggunakan layanan WIFI di tempat
umum untuk mengakses aplikasi perbankan

5. Pastikan tidak ada yang mengintip layar ponsel
Anda ketika membuka aplikasi perbankan

6. Lakukan pemeriksaan mutasi rekening Anda
secara rutin

7. Jangan pernah memberitahukan
Password, dan PIN Anda kepada
termasuk pegawai BPR Indra

Username,
siapapun

KELUHAN NASABAH

Nasabah harus segera melaporkan ke CSO BPR Indra
melalui Official WhatsApp BPR Indra di 08155722217
atau telepon di (0362) 22800 agar akses Indra Mobile
dari ponsel tersebut dapat segera diblokir.

yang harus saya lakukan?

33 pelaporan jika saya kehilangan | Selanjutnya nasabah harus datang ke kantor BPR
smartphone saya? Indra terdekat dengan membawa smartphone
pengganti dan nomor ponsel yang baru untuk
pengkinian data dan mendaftar ulang layanan Indra
Mobile.

Kemana saya harus melapor | Nasabah dapat membuat laporan ke CSO BPR Indra
34 apabila terdapat kendala | melalui Official Whatsapp BPR Indra di 08155722217
dalam pengoperasian Indra | atau via Direct Message di akun

Mobile?? Instagram/Facebook BPR Indra.
Setelah saya melakukan Fi.tur yang tidak bgrjalan <.:Iengan baik biasanya
. - disebabkan oleh versi operating system pada ponsel
pembaruan versi aplikasi, ada ) . . o
. . yang tidak mendukung versi terbaru dari aplikasi
35 beberapa fitur yang  tidak Indra Mobile. Berikut adalah beberapa tips yan
berjalan dengan baik. Apa : P ps yang

dapat Anda lakukan apabila menemukan kendala
setelah pembaruan versi:
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

PERTANYAAN (Q)

JAWABAN (A)

KELUHAN NASABAH

1. Lakukan pembaruan operating system di ponsel
Anda; atau

2. Clear cache pada aplikasi Indra Mobile, lalu
lakukan login ulang menggunakan Username
dan Password yang lama; atau

3. Hapus dan pasang ulang aplikasi di ponsel Anda,
lalu tekan “Lupa Username/Password” untuk
membuat Username dan Password yang baru;
atau

4. Hubungi CSO BPR Indra melalui WhatsApp di
nomor 08155722217 (tekan 9) untuk bantuan

36

DEAKTIVASI

37

Mengapa saya tidak menerima
email notifikasi setiap saya
selesai bertransaksi?

Apakah BPR Indra dapat
memblokir akses Indra Mobile
saya?

Ada beberapa kemungkinan mengapa Anda tidak

menerima email notifikasi setelah selesai

bertransaksi:

1. Alamat email Anda belum didaftarkan pada bank

2. Mailbox pada email Anda penuh dan tidak dapat
menerima email dari luar

3. Email notifikasi dari BPR Indra masuk ke folder
Spam

BPR Indra berhak untuk memblokir akses Indra
Mobile nasabah apabila ditemukan beberapa hal
berikut:

1. Nasabah tidak melakukan transaksi apapun di
rekeningnya selama 12 bulan berturut-turut sejak
tanggal transaksi terakhir

2. Berdasarkan data yang diberikan oleh operator
seluler kepada BPR Indra, nomor ponsel yang

digunakan nasabah terindikasi sudah tidak
digunakan lagi oleh nasabah

3. Berdasarkan penilaian BPR Indra, Nasabah
melakukan transaksi finansial di luar batas
kewajaran

4. Nasabah menggunakan fasilitas Indra Mobile

untuk melakukan tindakan yang melanggar
hukum

38

Bagaimana cara saya
melakukan deaktivasi layanan
Indra Mobile?

Deaktivasi layanan Indra Mobile dapat dilakukan di
kantor BPR Indra terdekat atau melalui link berikut:
https://bprindra.com/deaktivasimb/
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