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PT. BPR Indra Candra berizin dan diawasi cleh Otoritas Jasa Keuangan
PT. BPR Indra Candra merupakan peserta penjaminan LPS

INDRA

More information:




INSTALASI DI SMARTPHONE BERBASIS ANDROID

A
Indra Mobile
E T6% dari 23,44 MB
@ Diverifikasi oleh Play Protect

Batal Buka

o Dian Kristina
His tan t

s

Google Play

Fiturnya makin lengkap i &

26/500

Ketik “Ind Mobile" di le Pl Pilih “Install” dan tunggu hingga proses Berikan rating dan ulasan komentar di
et ndra obiie | Google ay instalasi berakhir. Ikon “Indra Mobile"” g

) ' halaman “Indra Mobile".
Store. akan muncul di layar smartphone.

INSTALASI DI SMARTPHONE BERBASIS 10S

snd, o
Indoness, ik

Ratings & Reviews
5.0..
Indra Mobile PR @ Ao e
INDRA | °7leten

mobile

App Privac

Data Not Collected

Pilih “Install” dan tunggu hingga proses
Ketik “Indra Mobile" di Apple App Store. instalasi berakhir. Ikon “Indra Mobile"
akan muncul di layar smartphone.

Berikan rating dan ulasan komentar di
halaman “Indra Mobile".

CAUTION

1.Jangan mengunduh aplikasi
berbentuk APK di luar dari channel
resmi yang tersedia

2.Baca Panduan Operasional Indra
Mobile dengan seksama untuk
mencegah kesalahan penggunaan
aplikasi

3.Apabila Anda menemukan kesulitan
saat melakukan aktivasi, hubungi
Customer Service BPR Indra melalui

\ WhatsApp di 08155722217 (tekan 9) ‘
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RESET PASSWORD ATAU USERNAME

€ Aktivasi Akun

Nama Lengkap

Tanggal Lahir

Homor Rekening

Nomor Handphane yang Didaftarkan

LANJUTKAN )
-

Pilih "Lupa Username/Password?". Lengkapi data yang diminta.

& BPRIndra .

Demi keamanan akun Anda,
mohon TIDAK MEMBERIKAN
username & password kpd
siapapun termasuk karyawan
BPR INDRA. Berlaku 3 menit
User:Wajxugmz2857
pass:c276af

@® o,

Kirim SMS sesuai format yang telah |
diberikan dari aplikasi. Indra.

L Mobile Banking

Buat nomor PIN untuk transaksi

Mobile Banking
Buat PIN
o
Username akan muncul
otomatis saat Anda mengakses Ulangi Pin
aplikasi Indra Mobile. Setuju?
f ©

BATAL SETWJY

saTaL M/

Pilih  "Setuju" untuk mempercepat
proses login di kemudian hari tanpa

. terdiri dari 6-digit angka.
perlu mengetik ulang username.

< Ubah Password

Buat password Anda sendiri
Mabile Banking

Password Baru

Konfirmasi Password Baru

Pemberitahuan

Ubah Password Berhasil

~ -
BATAL N

Ketik “Password Baru” dan “Konfirmasi
Password Baru" yang terdiri dari
minimal 6 karakter yang merupakan

gabungan angka dan huruf Penggantian password berhasil.

2/34

Periksa SMS balasan dari sistemn BPR

Ketik “Buat PIN" dan “Ulangi PIN" yang

Nasabah akan dikenakan biaya
pengiriman SMS ke sistem BPR
indra. Mohon untuk kembali ke
halamen login dan masuksn
usemame & password yang
dikisimkan oleh BPR Indra.

Tdek  Iya

Pastikan ponsel Anda dapat mengirim
SMS.

Masukkan “Username” dan “Password”
sesuai SMS dari BPR Indra. Pilih
"Simpan Username"

]

Pemberitahuan

Ubah Pin Berhasil

Penggantian PIN berhasil.

1.Jangan pernah mencatat atau
memberitahukan password dan
PIN Anda kepada siapapun
termasuk pegawai bank

2.Jangan membuat kombinasi
password dan PIN yang mudah
ditebak (misal: nomor KTP, nomor
ponsel, tanggal lahir)

3.Jaga keamanan ponsel Anda,
jangan meminjamkannya kepada

k orang tidak dikenal




AKTIVASI INDRA MOBILE

Pilih “Aktivasi”.

Kirim SMS sesuai format yang telah

diberikan dari aplikasi.

I —— e L o Y

Username akan muncul
otomatis saat Anda mengakses
aplikasi Indra Mobile. Setuju?

BATAL SETWJY

Pilih  "Setuju" untuk mempercepat
proses login di kemudian hari tanpa
perlu mengetik ulang username.

< Ubah Password

Buat password Anda sendiri
Mabile Banking

Password Baru

Konfirmasi Password Baru

~ -
BATAL N

Ketik “Password Baru” dan “Konfirmasi
Password Baru" yang terdiri dari
minimal 6 karakter yang merupakan
gabungan angka dan huruf.
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€ Aktivasi Akun

Nama Lengkap

Nasaboh akan dikenakan biaya
pengiriman SMS ke sistem
Tanggal Lahir \

halaman login dan masukan
usemame & password yang
dikisimkan oleh BPR Indra.

Homor Rekening

Nomor Handphane yang Didaftarkan

LANJUTKAN )
-

Pastikan ponsel Anda dapat mengirim
Lengkapi data yang diminta. SMS.

& BPRIndra -

Demi keamanan akun Anda,
mehon TIDAK MEMBERIKAN
usemarme & password kpd
siapapun termasuk karyawan
BPRINDRA. Berlaku 3 menit
User.Wajxugmz2857
passic276af

(C] m.

Masukkan “Username” dan “Password”
sesuai SMS dari BPR Indra. Pilih
"Simpan Username"

Periksa SMS balasan dari sistemn BPR
Indra.

L Mobile Banking

Buat nomor PIN untuk transaksi
Mobile Banking

Buat PIN

o

Pemberitahuan

Ulangi Fin

Ubah Pin Berhasi

saTaL M/

Ketik “Buat PIN" dan “Ulangi PIN" yang

terdiri dari 6-digit angka. Penggantian PIN berhasil.

(CAUTION )

1.Jangan pernah mencatat atau
memberitahukan password dan
PIN Anda kepada siapapun

X termasuk pegawai bank

2.Jangan membuat kombinasi
password dan PIN yang mudah
ditebak (misal: nomor KTP, nomor
ponsel, tanggal lahir)

3.Jaga keamanan ponsel Anda,
jangan meminjamkannya kepada

k orang tidak dikenal

o

Pemberitahuan

s

Ubah Password Berhasil

Penggantian password berhasil.




PEMBUKAAN REKENING TABUNGAN

)

INDRA
mobile

Apakah Anda sudah memiliki rekening
BPR Indra saat ini ?

1. Siapkan Dokumen Pribadi

KR tanda ngan ol s

ertas puth do NPWP { s

YA
2. Lengkapi Data Dir Anda
@ Dota piibadi sesval karly TIDAK
identhas don kondis
sebenamys

3. Lakukan Setoran Awal
E ‘Setoran awal metaiul teller BER
ndra tesdekat atau melalli ATM
Bersama
BUKA REKENING ~
-

- O

H yang

Pilih “Ya" jika telah memiliki rekening
tabungan di BPR Indra. Pilih “Tidak”
jika belum memiliki rekening.

Pilih “Pembukaan Rekening”. Ketuk “Buka Rekening”.

A

=Y

K ¥ m p--—q?
0

Masukkan Nomor Ponsel Anda
untuk menerima kode OTP

i e

Masukkan Nomer Ponsel Anda
untuk menerima kode OTP

Nomor Rekening
022x¢ Nomor Ponsel
0857%x
Nomor Ponsel
0857x
~
LANaT =

\Y}

1

Jika memilih “Ya"”, masukkan nomor
rekening dan nomor ponsel yang telah
terdaftar di BPR Indra.

Jika memilih “Tidak”, masukkan nomor

Masukkan 6-digit kode OTP (One-Time
ponsel yang Anda miliki.

Password) yang diterima melalui SMS.

« Jenis Tabungan 73 \

Pilih produk tabungan yang Anda butuhkan

F—T T

& Kode Akses

Kode akses akan diperiukan untuk
masuk kembali ke menu Pembukaan
Rekening apabila Anda sewakiu-waktu
ingin melanjutkan proses pembukaan
rekening ini. Pastikan Anda

@ Tabungan Plus
mengingatnya

Bt Kode Akses

Informas pro

O Tabungan Plus Maxi
Edigit S

Allow BPR Indra Online ta read the.
message below and enter the code?

LANJUT ~

~
Allow o

Pilinh “Allow” untuk memberikan akses
aplikasi ke ponsel.

Pilih produk tabungan yang
diinginkan. Informasi lebih lengkap
dapat diakses pada tautan “Informasi
Produk”. /

Buat Kode Akses untuk melanjutkan
proses pembukaan rekening tabungan
di kemudian hari.

Atir posis KT Andtd 3A Borads o1 Qs kot \
ergaris marsh. Faatien selunut infocr pado €~
. jolan

© ecteb e tenan N, m
Sapkin e-KTP, tanda tangan, 3an NPW (ska
Pilih tujuan utama Anda membuka

‘) untuk pemExkasn rakoning Anda
rekening tabungan

Foma TR

® Transaksi = ——
O Menabung/Investasi Fona Wajah

Festo tampak depan wigsh Aedls.
© Keperluan Pribadi

Fom D demgan =-KTF

[ Fota g barsama -KTP Anda

© Pinjaman Kredit

Fota Tands Targan
O Tujuan lainnya

Foto taads tangan Ants o sias kertsa
pan

Pilih  tujuan pembukaan rekening Ketuk setiap ikon di sisi kanan untuk Pengambilan foto KTP harus tepat

tabungan.

berada di dalam kotak yang telah
disediakan. /

mengirimkan foto sesuai instruksi.
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PEMBUKAAN REKENING TABUNGAN

/ { ) Pengambilan foto tanda tangan harus
Pengambilan foto wajah harus tepat Pengambilan foto diri dengan KTP

tepat berada di dalam kotak yang
berada di dalam lingkaran yang telah harus tepat berada di dalam area yang telah disediakan. Tanda tangan harus
disediakan. telah disediakan. ditulis di atas kertas putih polos.

& Profil { 3 o Faailfas Proguk [ i
Lengkapi informasi temang Anda I e-#artu Tabungan

T kg 5 Payment Point Oniline Baaking

) Home Barsking (ke alamat surat
Tpat b S menyurat)

6 Miobils Banking
Tarsggadlabie

Hiomos gansal yang ferdatier urik Layana Modsle
Semis helarmin Banking
=

Temgat dikskasrhan tarcls progenal

BULELENG Alama emad Uk Layanan infemet Banking

~

LANIUT >

[ ww >
Pengambilan foto NPWP (jika ada)

harus tepat berada di dalam kotak Lengkapi dan periksa kembali seluruh
yang telah disediakan. informasi. Turunkan kursor.

Ketuk “Lanjut” jika sudah benar.

5 Kanfirmasi

[ o]

Hemer pental yase tardalias otk lapanan Liste

KANTOR PUSAT
i Prarmuka 16, Smgar, Ba
Telpe (0343 27706, 22800 fruning)

gy adalah Warga Negar
Indonesia dan idak memishl
kewafiban perpajakan di negara lain

B Saya talah mematami dan dengan
ni menyetuul Syarat dan Ketentuan
di atas.

BPR Indra akan melakukan verifikasi
Baca dan setujui kedua persyaratan melalui telepon dalam 1x24 jam (hari
pembukaan rekening. kerja).

CAUTION

1.Pastikan seluruh informasi yang
Anda berikan benar dan akurat

2.Rekening dapat digunakan setelah
Anda melakukan transfer untuk
pertama kalinya ke rekening yang
tertera di email konfirmasi

3.Anda dapat melakukan aktivasi
Indra Mobile secara mandiri
setelah rekening tabungan aktif

\. J
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CEK STATUS PERMOHONAN KREDIT

WI

Pengajuan e
s e e
petnds
petsyt

Keputusen Keputusan Keputusan
kelayakan eelayakan kelayakan
Kredrt I keedit 1 kit |

Nomor Aplkas! Pinjaman

12345
Pessiapan

pencairan
[

nganan

Komite Penandata
dit

kied

Biru = Masih dalam proses
Masukkan 5-digit nomor yang tertera | Hijau = Sudah selesai diproses
Pilih "Cek Status Permohonan Kredit”. di formulir permohonan kredit. Merah = Permohonan ditolak

INFORMASI JARINGAN KANTOR

< Jaringan Kantor
KA KANTOR CABANG  JARUCA
G SERIAT ®

KANTOR CABANG

KANTOR CABANG
DENPASAR

Go gie

9 KANTOR PUSAT

9 KANTOR CABANG SEMPIDI

9 KANTOR CABANG DENPASAR

@ KANTOR CABANG SERIRIT

Ketuk nama kantor untuk

Pilih "Jaringan Kantor". membesarkan gambar (zoom in).

INFORMASI BERITA

Simpanan Anda
A B9 I
INDRA
mobile
L L Grand Opening Kas Gianyar
OPEN NOW! Kini kamimenjadiebh
il dekat dengan ma
Ol ‘r
|
el i
Ly apatkan Bunga §50% I
Hay yong tecsimpen N
.P
[rr——— ol Tranfer Antar Bank
ol it ‘Semakin Mursh! I

8| Tingkatkan keamanan aplikasi
Indra Moblle

Ketuk judul untuk menampilkan berita

Pilih "Berita”.
selengkapnya.
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

€  QEa
Bagaimana cara mendaftar layanan Indra
Mabile?

Apakah Indra Mobile tersedia untuk
smartphone berbasis i0S7

Dimana aplikasi Indsa Mobile dapat diunduh?

Rekening apa saja yang dapat menggunskan
tayanan Indra Mabile?

Dapatkan nasaboh mengganti password dan
PIN sesual keinginannya?

Bagalmana format password dan PIN untuk
mengakses Indra Mobile?

Apa saja jenis layanan yang disediakan oleh
Indra Mobile?

Jika nasabah kehilangan ponsel, spakah
rekening dapat diakses oleh pihak yang ~
mengambil ponsel to
Dapatkah saya menarik tuni di mesin
cardless ATM BPR Indra menggunakan Indra b
Mabile?

aya mengakses Indra Mobile di

Iuar daerah atau di uar negeri? X

Ketuk pertanyaan untuk menampilkan

Pilih "Q & A”". jawabannya.

INFORMASI SALDO TABUNGAN

INDRA
mobile

Version 217

Login aplikasi Indra Mobile. Pilih “Info Saldo”. Pilih “Tabungan”.

PIN x

h INDRA
mobile

)(-]
=]
(=] &

INFO SALDO
Pilih Rekening TANGGAL © 24711722
‘\iJ ‘;‘ ‘\;J SALDO Fp.55.0904 &II
21010 l‘
X | 0 }
f
KONFIRMAS| \‘ /. friniic2 : a l
= N TuTUP
Pilih nomor rekening (apabila memiliki Masukkan 6-digit PIN. Ketuk “Share” untuk membagikan
rekening > 1). informasi via aplikasi pesan.

7/34



GRATIS BIAYA

ISIULANG

a

Pilih “Info Saldo”. - Pilih “Deposito”.

|
Fin x INDRA
£ mobile

= F = *} INFO SALDO
] (2] [=
Pilih Depasito =" % %\ ;:;wa_n s 61T WITA
‘ 4J ‘ 5 ‘ ‘ 6 ‘ TGL PEMEUKAAN DEPOSITO. 17/11/22
== = == gt
(7] (8] (9] S )
| SE— S N NOMINAL PENEMPATAN Rp.5.000.000
i NOMINAL SART INI + Rp5.000.000
%) (2] (@)
SHARE ~ g
\Y} -
KONFIRMAS| : - [
TUTUP
Pilih nomor rekening (apabila memiliki Masukkan 6-digit PIN. i Ketuk “Share” untuk membagikan
rekening >1). informasi via aplikasi pesan.

CAUTION

1.Informasi saldo deposito juga
dapat dicek di Electronic
Statement Rekening Deposito
yang dikirimkan ke alamat email
nasabah pada tanggal jatuh tempo
deposito

. y,




INFORMASI SALDO KREDIT

INDRA
mobile

Login aplikasi Indra Mobile. ' Pilih “Info Saldo”. - Pilih “Kredit".

a
o

L ihkab, el ) et 3a

\}
KONFIRMAS| =g~

Pilih jenis kredit.

7

Pilih nomor rekening (apabila memiliki ! Masukkan 6-digit PIN.
rekening >1).

INDRA
mobile

INFO SALDO

TANGAAL

ey
JENIS KREDIT
HO. REK KREDIT

PLAFON p 40,000,000
BAKI DEBET SANTIN 1 p.27.456 239

SHARE ~

- . g
[ TUTUP ' 1

Ketuk “Share” untuk membagikan
informasi via aplikasi pesan.

9/34



MUTASI REKENING TABUNGAN

INDRA
mobile

Version 217

Login aplikasi Indra Mobile. Pilih “Mutasi Rekening”. | Pilih “Tabungan”.

F ! & Mutasi Tabungan

€ Mutasi Tabungan
PIN X

B TasuNGAN

Total Salda

sesses W

Saldo D: -
(] (2] (s

Jenis Rekening  : Tabungan Plus

wuras rounagd A s Transaxs TeRakin

(~[~
(=]
(][

(]
[=]
8]

\XJ
b KONFIRMAS| S '
>

N B

w e A

Masukkan 6-digit PIN. Pilih nomor rekening (apabila memiliki

rekening >1).

Pilih jangka waktu informasi yang
diinginkan.

T T T T

& Mutasi Tabungan

e KREDIT 24/11/2022, 08.06:44 WITA
Rekening a122ms71s. Total saldoAwal  Saldo Akhir
Rp.150.000 Rp.50.811 Rp.200.811
JevisMutasi © Semus -
Krierla DEBIT 22/11/2022, 132511 WITA
Pencarian
Total Sodoawal  Saldo Ak
@ Jangka Wakiu Transksi RpzBO00  Rp7BSN  RpSDNl
b R DEBIT 17/11/2022, 14:40:47 WITA
Maksimur rentang tanggal aval dan
akhir mutasi adalah 30 hari terakhir Total Saldo Awal Saldo Akhir
Rp26s00  RpIOSSTI  RprRG
f O Periode Transaks! bakais
Pilin . oeaiT VeEz, A WA
Total SudoAwal  Seldo Alic
X RpSZS0  RPISLETI RSN
- -
BATAL | o i
1 oEBIT 177112022,09:323 WiTA
= S — e
[ 2N P
W3S a R A N e

Tentukan “Tanggal Awal” dan "Tanggal ; Transaksi terbaru berada di urutan
Akhir" atau "Periode Transaksi". teratas.




MUTASI REKENING DEPOSITO

B &

2K 0B E

uuuuuu

Pilih “Deposito”.

...... (=Y
ajena
() &J () :
23080
( X ] @ ﬂ 12 Bl
KONFIRMASI SV
| w38 % B
D . oy e R o @ g @ 5 g%'?
Masukkan 6-digit PIN. Pilih nomor rekening (apabila memiliki
rekening >1). " Tentukan “Jangka Waktu".

1741172022 09:20:02 WITA
Setoan
Rp.5 000,000
Bunga Sudodwsl  SakdoAbe
Rpo Rp.O Rp.5.000.000
Pph
RpO
1
i
i
P fe 2B ]
W B a9 8 h

Transaksi terbaru berada di urutan
teratas.
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MUTASI REKENING KREDIT

INDRA
mobile

Pilih “Kredit”.
MR o

(it

Pilih Rekening

N
KONFIRMASI = g~

. w Mmoo a

Pilih jenis kredit. - Masukkan é-digit PIN. Pilih nomor rekening (apabila memiliki

¥ rekening >1).

—
p— b S e
o RATAIT. Plafen Rp.40.000.000
st s i
Pility Rp.1.074.226 FRip. 142.652
i o i
. el
SITE YR e i
s
——
st ki
tgerie e

(7 I T o

e

3 s = B8

f e

Transaksi terbaru berada di urutan

Tentukan “Jangka Waktu". teratas.
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TRANSFER ANTAR REKENING

Version 217

Login aplikasi Indra Mobile.

Rekening Penerima *

O Nomor Rekening *

O Dari Daftar Transfer

[ R T

Pilih rekening sumber transfer.

O scan QR Code Rekening Penerima

Simpan nomor rekening di Daftar
Transfer

Transfer Option

@ Tongae! Transler Sekarang : 25/Now/2022

O Tanggsl Transter Terodl

Beita

Bell barang

Pilih  “Simpan Nomor Rekening di
Daftar Transfer” untuk menyimpan
nomor rekening tujuan transfer.
Tambahkan berita transfer (jika ada).

I

Transfer Antar Rekening
Ref; EN-20221125-0393-172633
Status : BERHASIL

TANGGAL (2811122
JAM 6 WiTA
NO, REK 715
O, KARTU
REK. TUJUAN: 51
I PUTU DIAN KRISTINA MURT
JUMLAH 000
BERITA Bellbarang

Ketuk “Bagikan” untuk meneruskan
informasi via aplikasi pesan.

13/34

Rp. 100000 _3
Rekening Penerinia *

® Momor Rekening *

) Dari Daftar Transfer

LU R F

Masukkan nominal transfer.

Periksa

& Konfinmssi Transter

Dat Rekering
NIk

Ka Rekening
N

Pastican nominal don pammos ket yang
dimasubkan sudoh sesual

ik terdapat kesaluhan data, maka sepsmubey
menjad 1a0ggund jawab nassba

LANSUT \)

data  transaksi

melanjutkan.

& Transfer

Pilih “Ke Rekening BPR Indra”.

® Nomor Rekening *

Fe ™

& J

O Dari Daftar Transfer

O scan QR Code Rekening Penerima

] Simpan nomor rekening di aftar
Transfer

Transfer Ogtion

@ Tangga! Taanslr Sekarang: 25M0ui2022

© Tongge! Tansfer Tesadal

Berita

=

Masukkan nomor rekening tujuan
atau pindai QR code rekening tujuan.

(-]
L]
I

(]

)

ojojo
bjojo
Blojo

KONFIRMASI = o~

Masukkan 6-digit PIN.

(CAUTION )

1.Pastikan seluruh informasi yang
Anda berikan benar sebelum
memasukan PIN

2.Kesalahan memasukan nomor
rekening tujuan maupun nominal
transfer menjadi tanggung jawab
pengguna aplikasi

3.Biasakan untuk menyimpan dan
membagikan bukti transaksi
kepada penerima transfer

\. J




TRANSFER ANTAR REKENING (TERJADWAL)

Version 247

Login aplikasi Indra Mobile. Pilih “Transfer”. | Pilih "Ke Rekening BPR Indra”.

Darl Rekening
MK

S ‘ T ‘C) A==

(O Scan OR Cada Bakening Penerima

Jumiah Transfer *

[} Simpan nomor rekening di Daftar
Transfer

Transfer Option
Rekening Penerima *
(O Tanggel Transfer Sekarang : 25/Nov/2022 Traeter tifawal

O Nomor Rekening *

20240418

@ Tanggal Transfer Terjadwal : 30/Nov/2022

T——
Berita
s 1a. ik seperubeys
i e anggung Jewo’ nbsoba
O Dari Daftar Transfer bell barang | I foditanggung

Tentukan tanggal transfer yang
dikehendaki di “Tanggal Transfer
Terjadwal”. Berikan berita (jika ada).

[ R T

LANJUT -

Periksa  data  transaksi  sebelum
melanjutkan.

Pilin rekening sumber transfer dan
lengkapi kolom lainnya.

TS TETTETE T N R P TR T
WA, s . ® LT
Rati A L S b 5 TP B B 5 o T TF
P — ] E 5
PIN x Versi204
seseese © Setting -~

© b passward

) () (o) & wm
(4] (] (¢ e Rpa—
la IEj lEl Transfer terjadwal berhasil disimpan By mbox by
=) ] T P Ta—
@ Hubongt Ko
KONFIRMAS| :‘I— (D) Tems and Privacy I

Informasi transfer terjadwal tersimpan

Masukkan 6-digit PIN. “ P
pada menu “Setting”.

Jadwal transfer telah tersimpan.

(CAUTION )

1.Pastikan seluruh informasi yang
Anda berikan benar sebelum
memasukan PIN

2.Kesalahan memasukan nomor
rekening tujuan maupun nominal
transfer menjadi tanggung jawab
pengguna aplikasi

3.Biasakan untuk menyimpan dan
membagikan bukti transaksi
kepada penerima transfer

\ y




INDRA
mobile

Login aplikasi Indra Mobile.

TRANSFER ANTAR BANK

Pilih “Transfer”.

BANK ANZ

BANK JABAR

BANK BUKOPIN

BANK MNC INTERNASIONAL >
(BANK BUMIPUTERA)
BANK INA PERDANA > Berita
bajar barang
BANK MAYAPADA >
BANK MEGA i i
BANK SINARMAS >
!_ ' :
Pilih bank tujuan transfer dari daftar | Pilih rekening sumber transfer

yang tersedia.

Bank Tujuan *

BANK BCA (BANK CENTRAL ASIA)

lengkapi kolom lainnya.

———— -

& Nonfimasi Transfer
PIN

Dl Roksaing

B Tujusn
Bank Gerial Asia

Ke Rekaring

Diaya Admie

#2500

Total
Fp. 52500

Berita

ety

—T—

Periksa  data
melanjutkan.

transaksi

(] () G
(4] (5] ()

BIE

=

oJ{=J|

8]

’
-

KONFIRMASI -

sebelum Masukkan 6-digit PIN.

-

& Tramsfer

Pilih “Ke Bank Lain”".

€ Transfer

Bonk Tujuan *

BANK BCA (BANK CENTRAL ASIA)

Nomar Rekening *

bayar barang

Jumiah Transfor *

(romon Sy
Rp. 50.000 ]
2 e ).

v

dan

Masukkan nominal transfer.

Transfer Rekening Bank Central Asia
Ref: 50100002221125180928
Status : BERHASIL

T :25112022
Jdam: 18:9:56 WITA

NO.REK
NAMA
BANK TUJUAN - Bank Gentrad Asia
NO. REK TUJUAN
NAMA PENERIMA: K
JML TRANSFER - Rp 50.000
BIAYAADMIN  <Rp. 2500

Rp. 52.500
BERITA bayar barang

Powared By FLIP INDRA

Simpan tanda terima ini sebaga
bukti transaksi yang ssh

TUTUP

BAGIKAN

Ketuk “Bagikan” untuk meneruskan
informasi via aplikasi pesan.

(CAUTION )

1.Pastikan seluruh informasi yang
Anda berikan benar sebelum
memasukan PIN

2.Kesalahan memasukan nomor
rekening tujuan maupun nominal
transfer menjadi tanggung jawab
pengguna aplikasi

3.Biasakan untuk menyimpan dan
membagikan bukti transaksi
kepada penerima transfer )




TRANSFER KE REKENING KORAN

Pilih “Transfer”. ~ Pilih “Rekening Koran”.

& Trasto Rekening Koran

. 100,000

\YJ

s /o

Ao Q4 H G
Pilih “Ke Rekening Koran”. I Pilih  rekening tabungan, rekening X Periksa data  transaksi sebelum
koran, dan nominal transfer. i b melanjutkan.
E——
PFIN X e [5 *
sesene W Tramfor ke Rekning Koran
I T G ne |
) (2] (&) o
) ] =
(7] (2] (o]
(x] (=] (a]
M
KONFIRMASI >\

Ketuk “Bagikan” untuk meneruskan

Masukkan &-digit PIN. informasi via aplikasi pesan.

CAUTION

1.Pastikan seluruh informasi yang
Anda berikan benar sebelum
memasukan PIN

2.Kesalahan memasukan nomor
rekening tujuan maupun nominal
transfer menjadi tanggung jawab
pengguna aplikasi

3.Biasakan untuk menyimpan dan
membagikan bukti transaksi
kepada penerima transfer

y,




TRANSFER DARI REKENING KORAN

Login aplikasi Indra Mobile. Pilih “Transfer”. ~ Pilih “Rekening Koran”.

N/

[FUTT R

A oA B Rl iC
Pilih “Dari Rekening Koran”. I Pilin rekening koran, rekening X Periksa data  transaksi sebelum
tabungan, dan nominal transfer. i ke melanjutkan.
E——
PIN X
< [E s
teceee “Transfer dari Rekening Koran
S s
L) L)
) ] =
[7]) [2] [9]
=) L] &)
M
KONFIRMASI >\

Ketuk “Bagikan” untuk meneruskan

Masukkan &-digit PIN. informasi via aplikasi pesan.

CAUTION

1.Pastikan seluruh informasi yang
Anda berikan benar sebelum
memasukan PIN

2.Kesalahan memasukan nomor
rekening tujuan maupun nominal
transfer menjadi tanggung jawab
pengguna aplikasi

3.Biasakan untuk menyimpan dan
membagikan bukti transaksi
kepada penerima transfer

y,




PEMBAYARAN TAGIHAN/ISI ULANG PULSA

Pilih Rekening

~ Pilih nomor rekening (apabila memiliki
Pilih “Bayar & Isi Ulang”. rekening >1).

X PPOB X Pulsa Prabayar
= . Homos Ponse a
vl e cton
- 4 10.000 15,000
TokenUsk  Tophanlswk  Tedom wp1z000
25000 30000
i il » "
POAM ooty MllFiRce - §
Vol XL 10,000
Horga - Rp12000
o] : f N7
Brus ) 2
S sadoGomar  Saoovo
200000 s0.000
wmony Y g
Eoney Saldo Shopee  Saldo Linkija

Pilin menu pembayaran  yang

Pilih nominal yang diinginkan. Ikuti
diinginkan. Ikuti instruksi berikutnya.

Ketuk “Kirim” untuk melanjutkan

instruksi berikutnya. transaksi.
E——)
PIN x
ees e W
Detail Transaksi
‘ 1 J Lz I | 3 ‘ TRANSAKSI SUKSES
— Sl | Nt Tanggal: 25/11/2022 18:15:46 WITA
4 (5] (e -
e el S DENOM 10,000
- — e NOPONSEL : 0
(7] (8] (9] o —
x] (o] (a]
g & L) >
\/
KONFIRMASI @~

Masukkan 6-digit PIN. Periksa bukti keberhasilan transaksi.

CAUTION

1.Pastikan seluruh informasi yang
Anda berikan benar sebelum
memasukan PIN

2.Kesalahan memasukan nomor
akun maupun nominal
pembayaran menjadi tanggung
jawab pengguna aplikasi

3.Biasakan untuk menyimpan dan
membagikan bukti transaksi
kepada penerima pembayaran

y




KARTU TABUNGAN VIRTUAL

Hag simpan
L ik i s

o

GRATIS BIAYA
ISIULANG

Pilih Rekening

Pilih nomor rekening (apabila memiliki
Pilih “Kartu Tabungan”. | rekening >1).

0 6

KARTU TABUNGAN

Login aplikasi Indra Mobile.

Kode QR x

————

—

Ketuk kartu untuk menampilkan QR QR code dapat digunakan untuk
code rekening. menerima transfer antar rekening.

CAUTION

1.QR code ini berbeda dengan QRIS.

2.QR code ini hanya dapat
digunakan di aplikasi Indra Mobile.

3.Setiap nomor rekening akan
memiliki QR code yang unik dan
berbeda satu sama lainnya.

\. J
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PEMBUKAAN REKENING DEPOSITO D-DIGI

INDRA
mobile

Version 217

Login aplikasi Indra Mobile.

GUNAKAN VOUGHER

ats

LANITRAN TAHPA KODE VOUCHER,V

Ketuk
Voucher".

"Lanjutkan  Tanpa Kode

0272015173 v }bﬁ

Rekening Sumber
Alamat Email

Jangka Waktu
1 Bulan

Nominal ito
Rp. 1.000.000

M A

Bunga dikreditkan ke pokok deposito -
secara olomalis

[ Seyatelah membaca, memahami, dan
menyetujul isl dari Syaral dan ketentua,

Masukkan
diinginkan. /

nominal deposito yang

~

0122013715

29 Nov 2022

29002022

|‘a.}.|ar‘; )

e

‘nunga cikecitian ke pokok
deposito secara otomatis

1.000.000

LansT

Pilinh “Lanjut” jika data yang tertera
sudah benar.

Pilih “Deposito D-Digi".

& Pembukaan Rekening Deposito

[ REKENING SUMBER

b 0122013715
Salda Dapat o
Digunakan (Efekti)
Jenis Rekening : Tabungan Plus
0272015173

Rekening Sumber
0122013715

Alamat Email
o

Jangka Waktu
Pillh jangka waki deposito

Nominal Deposito

" Ketuk “Pilih Rekening” untuk memilih

rekening sumber pendebetan.

Pembukaan Rekening Deposiio

0272015173
Rekening Sumber
‘Alamat Email
Jangka Waktu

1 Bulen

Nominal Deposito
Rp. 1.000.000

Metode Pembayaran Bunga

Bunga dikreditkan ke pokok deposita
secara olomatis

Bunga dikreditkan ke rekening tabungan
secara olomatis

e ———

AN

Tentukan metode pembayaran bunga
yang diinginkan.

D-DIGI [DEPOSITO DIGITAL)

Deposita adaiah produk smpanan berjangka waktu
tertenty yong honys dopal dicoitken pads seat
tanggal jatuh tempa,

D-DIG! menpakan yang proses
dhikukan

deposito
pembukoan don penutupan FkenRgAyD
melaiui apikasi Indva Mobile dan tidak memeriskan
kehadivon nozobah sngsung ke kanlor BPR ndko.
Masatioh akan menerima koafimasi tan -
DIGI melaku email yong telah terdsttar i bank

Baca  deskripsi
melanjutkan.

D-Digi

sebelum

1 Bulan

3 Bulan

£ Ritan

@
o]
(o]
(o]

12 Bulan

Pilih “Jangka Waktu".

0272015173
Rekening Sumber
Alaimat Email

Jangka Wakiu
1 Bulan

Nominal Deposito
Rp. 1.000.000

Metode Pembayaran Bunga

Bunga dikreditkan ke pokok deposito -
secara olomalis

Sayatelah membaca, memahami, dan
menyetuiui is dari Syara! dun kefentun /

Baca dan dan

Ketentuan”.

setujui  “Syarat

\_

KONFIRMASI ‘=
-

Masukkan 6-digit PIN.

SELAMAT! Rekening D-DIG1 Anda
tetah aktifl

Mama

Homor
Rekening
Deposita
Kominal

kv Rp.1.000,000

Kok pembukaan rekening D-DKGE
A tolih kaend oinad ke

Siakan periksa
Inbox emak Anda sty cek ke folde Spam
apolia tidsk dtermikan, Byt depositn
dighal deeds terdapat pada emad lersett
dandapat Ands simpan sebagai refenens

Bukti penempatan D-Digi tersimpan
di Inbox pada aplikasi dan dikirimkan
via email.

/




AKTIVASI & PENGGUNAAN QRIS

Login aplikasi Indra Mobile.

.

Aktivasi QRIS Sukses

Apam anda ingin mefanjutkan transaksi

-

Pilih "Lanjut".
TR

& MERCHANT

KONFIRMASI

Toka / Merchant

Lokasi

NOMINAL

100.000

TIPS
0

TOTAL PEMBAYARAN

100.000
NOMOR REKENING

i
LANJUT -
Periksa nama merchant dan nominal
transaksi. Ketuk "Lanjut" jika sudah
benar.

x Bukti Pembayaran

QRIS Payment
Ref: APQ2023022216125397
Status: Berhasil

Tol- 2270212003 Jarw: 171252

HOREK 0122014123
HOTRANSAKSI: EN20230222 0565171252
HOSTRUK 137830VE9.21612545359
nama

ACOUIRE anen

MERGHANT
o 836008980267246110

TERMINAL D 00010000

MERCHANT - Interhctive Corp
ALAMAT Pormats Safira, 60136, 1D
AMOUNT Rp 100.000
P RpO
ToTAL Fa 100.000

| BAGIKAN |

Ketuk “Bagikan” untuk meneruskan
informasi via aplikasi pesan.

Ketuk “QRIS".

SCAMN QRIS

Scan kode QR.

= v A T
% R T
i B
x % IR
e — )
PIN %

ceesss @

\¥%}
KONFIRMAS! = o/~

Masukkan 6-digit PIN.

Akdifkan Fitur QRIS anda, gratis!

Nikmati kemudahan pembayaran
menggunakan QRIS sekarang

Bayar dengan ORIS ke Merchant lebih
mudah dan praktis

Bayar dengan aman dimanapun anda
berada

V7
AKTIVASI > o =
-

Ketuk "Aktivasi".

& MERCHANT

PEMBAYARAN KE

Toka / Merchant

Lokosi

INPUT NOMINAL

100.000

INPUT TIPS

s ]

PILIH SUMBER DANA

\Y}
Lawam s

Masukkan nominal dan pilih sumber
dana.

X Status Pembayaran

Pembayaran Berhasil

Rp. 100.000

Interactive Corp.

SELESAI |

Pilinh "Bukti Pembayaran" jika ingin
menampilkan bukti transaksi.

(CAUTION )

1.Pastikan seluruh informasi yang
Anda berikan benar sebelum
memasukan PIN

2.Kesalahan memindai QRIS code
dan memasukan nominal
pembayaran menjadi tanggung
jawab pengguna aplikasi

3.Biasakan untuk menyimpan dan
membagikan bukti transaksi
kepada penerima pembayaran

\. J




GANTI PASSWORD

£ wotitkss a0

INDRA
mobile
GRATIS BIAYA .
ISIULANG Setting %
B b

FRTr——

a

(@) Terms and privesy

Login aplikasi Indra Mobile. Pilih ikon di pojok kiri atas. Pilih “Setting”.
O . (5 O

ISy

@ usanPasswora

B e

(V]

@  SomewicLogn

Pemberitahusn

i Tanster Terjadwal
B ebox
= SiMPAN \Y}

A Motificasi 20

@ Hisongiomi

D) Terms and Privacy

Masukkan “Password Lama”,
Bilih “Ubah P o “Password  Baru”, dan "Konfirmasi = . .
ili ah Password". Password Baru”. Penggantian password berhasil.

CAUTION

1.Jangan pernah mencatat atau
memberitahukan password Anda
kepada siapapun termasuk
pegawai bank

2.Jangan membuat kombinasi
password yang mudah ditebak
(misal: nomor KTP, nomor ponsel,
tanggal lahir)

3.Jaga keamanan ponsel Anda,
jangan meminjamkannya kepada

k orang tidak dikenal
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INDRA
mobile

Setting '~
P
=
8
Pilin ikon di pojok kiri atas. Pilin “Setting”.
@ 0
®
Satting .
@ usanpassmers &
& usanem
B  siomesiclogn &

0] Hotifikasi a0

@ tbgiom

D) Termsand Privacy

Masukkan “PIN Lama”, “PIN Baru”, dan
Pilih “Ubah PIN". "Konfirmasi PIN Baru”. . Penggantian PIN berhasil.

TR

CAUTION

1.Jangan pernah mencatat atau
memberitahukan PIN Anda kepada
siapapun termasuk pegawai bank

2.Jangan membuat kombinasi PIN
yang mudah ditebak (misal: nomor
KTP, nomor ponsel, tanggal lahir)

3.Jaga keamanan ponsel Anda,
jangan meminjamkannya kepada
orang tidak dikenal

\. J
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AKTIVASI & PENGGUNAAN BIOMETRIC LOGIN

INDRA
mobile

Setting v
A Inbox

£ wotnkss 2

® bty Kami

@ Temsandormey

Pilih ikon di pojok kiri atas. Pilin “Setting”.

€ Pengaturan Login

et Lo (o, )

© nbuermt

Login dengan Biometric

B e

T

Dapatkan kemudahan login hanya

L Transter Teradwal menggunakan fngerprint

B oo NantiSaja At
Hotfkasi o
@ il

@ Temsmapiner

Geser tombol "Biometric Login" ke

Pilih “Biometric Login". mode "On". Pilih "Aktifkan".

& Pengaturan Login

Foe—— TETTT T T
han kepodd péngquna

& Status Aktivasi Biomatrik
tombahan yong cisedia
India obileuntuk mengakses aplkasi den

bertransaksi denqan menggunakan sidik jari
2. Fitur Biometric Legin bersifat tambshan
Pengguna dapot tetsp memilih menggunakan

possward atou PIN untuk mengakses apikas
480 el akikan trarssksi

3. Dengan melokukan oktivasi fitur Biometric
Login i e Mobile, pengguna mengetatui
o sik ot dapat
digunoian sebagat pilihon otentkas] untuik
hengakess piissi dan melakukan transaksi Usérin

Aktivasi Berhasil

4. Pengguna dapot sewaktuswakt T i
engakiifkan dan mencnaklifkan fitus i
Biametric Login melalul meny Setting & Walau Aktivai
apiikasi ndra Mobile,

5. Pengguna bertanggung jawab stas Keterangan

Authentication required
Verify identity

Authenticate Sidik Jari Anda untuk

akifican login Biometrie Selalu menjaga keohasiagn sk forlyang

terclaftasterskamtersimpan dalm pecangkat
tolepon solver

6. BPR Indea tidsk bertanggung jawab atas

= segala keruglan yang timbul bak materil

®

tethaddag =ik asi yang tersimpan dalam
apiknsi Indra Moksie

)

Letakkan ujung jari pada sensor sidik ; Baca  "Syarat dan  Ketentuan"
jari. penggunaan fitur Biometric Login

INDRA
mobile

M
\

GANCEL

Aktivasi berhasil.

(CAUTION )

1.Pastikan fitur login menggunakan
sidik jari (fingerprint) telah aktif di
ponsel Anda

2.Untuk iPhone X ke atas fitur
biometric login ini otomatis akan
digantikan dengan fitur face
recognition login

3.Jaga keamanan ponsel Anda,

L jangan meminjamkannya kepada

Ilkon sidik jari akan tampil di halaman Letakkan ujung jari pada sensor sidik aizng) ek e lhens]

login Indra Mobile. jari untuk masuk ke aplikasi.

24/34
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LOGOUT (TOMBOL BACK)

Apakah Anda ingin keiuar?

Sentuh "Logout" di pojok kanan atas Pilih "Ya" apabila

ingin keluar dari
atau tekan "Back" di ponsel. aplikasi.

MENGHUBUNGI CUSTOMER SERVICE

o e,
o Nrerzes

woh ini
kendolo ketka

Sentuh ikon "i"' di pojok kanan atas

layar utama. Pilih opsi yang diinginkan.

CAUTION

1.Luangkan waktu untuk membaca
informasi dan aturan penggunaan
Indra Mobile

2.Segera lakukan logout setelah
menggunakan Indra Mobile.
Jangan meninggalkan aplikasi
dalam keadaan terbuka tanpa
pengawasan

3.Customer Service BPR Indra dapat
dihubungi setiap hari Senin-Jumat,

\ pukul 08.00 - 15.30 WITA ‘
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PENANGANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN NASABAH

1. Mekanisme penyampaian pengaduan Nasabah terkait layanan Indra Mobile adalah sebagai
berikut

LISAN TERTULIS HADIR KE KANTOR

WhatsApp: 08155722217
(Operasional: Senin - Jumat,

Nasabah dapat 08.00 - 1530 WITA)

menghubungi Customer

Service Officer di nomor: Datang ke kantor BPR Indra

Surel: cs@bprindra.com terdekat serta mengisi dan
(0362) 22800 Surat: Kantor Pusat PT. BPR menandatangani Formulir
(Operasional: Senin - Jurat, I,\rlw;jsr;biir)\dra (Pelayanan Pengaduan Nasabah
.00 -15.30 WITA ! . .
U010 - 15,50 ) JI. Pramuka 10, Singaraja
81113, Bali

2.Syarat-syarat penerimaan pengaduan Nasabah sebagai verifikasi dan jangka waktu
penyelesaiannya:

LISAN TERTULIS

¢ Nama lengkap

e Nomor rekening Tabungan Plus/Tabungan
Plus Maxi

e Jenis transaksi keuangan

e Nama lengkap
e Nomor rekening Tabungan Plus/Tabungan

. _Ilz_)!:f] ,\giﬂan tanaaal lahir ¢ Tanggal transaksi keuangan
P 99 e Permasalahan yang diadukan
e Nomor KTP

¢ Melampirkan dokumen pendukung:
Fotokopi KTP, bukti setoran/penarikan,
bukti transfer, buku tabungan, dan
dokumen pendukung lainnya

e Nama gadis ibu kandung
e Permasalahan yang diadukan

¢ Bank wajib menyelesaikan paling lambat 20
(dua puluh) hari kerja setelah tanggal
penerimaan pengaduan tertulis tersebut.

e Perpanjangan waktu penyelesaian
pengaduan dapat diperpanjang paling lama
20 (dua puluh) hari kerja sehingga menjadi
40 (empat puluh) hari sejak diterimanya
pengaduan tertulis dari Nasabah.

¢ Perpanjangan waktu penyelesaian
pengaduan dapat diperpanjang apabila:

e Bank wajib menyelesaikan dalam waktu 2
(dua) hari kerja.

e Apabila pengaduan yang diajukan secara
lisan tidak dapat diselesaikan oleh Bank
dalam jangka waktu 2 (dua) hari kerja, maka
Bank wajib meminta Nasabah untuk
mengajukan pengaduan secara tertulis
dilengkapi dengan dokumen
pendukungnya.
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PENANGANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN NASABAH

LISAN TERTULIS

o Kantor Bank yang menerima
pengaduan tidak sama dengan kantor
Bank tempat terjadinya permasalahan
yang diadukan dan terdapat kendala
komunikasi diantara kedua kantor Bank
tersebut.

o Transaksi keuangan yang diadukan oleh
Nasabah dan/atau Perwakilan Nasabah
memerlukan penelitian khusus terhadap
dokumen-dokumen Bank.

¢ Terdapat hal-hal lain yang berada di luar
kendali Bank, seperti adanya keterlibatan
pihak kertiga di luar Bank dalam transaksi
keuangan yang dilakukan Nasabah.

3. Khusus untuk pengaduan yang diajukan melalui Perwakilan Nasabah, berikut adalah tambahan
persyaratan yang harus dilengkapi:

a. Fotokopi bukti identitas Perwakilan Nasabah.

b. Surat Kuasa dari Nasabah kepada Perwakilan Nasabah yang menyatakan bahwa Nasabah
memberikan kewenangan kepada perseorangan, lembaga atau badan hukum yang
mewakilinya bertindak untuk dan atas nama Nasabah.

c. Apabila Perwakilan Nasabah adalah lembaga dan/atau badan hukum, maka lembaga atau
badan hukum tersebut harus menyertakan dokumen yang menyatakan kewenangannya.

4. Penyampaian penyelesaian pengaduan Nasabah harus disampaikan secara tertulis kepada
Nasabah atau Perwakilan Nasabah sebelum jangka waktu penyelesaian/perpanjangan berakhir.
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)

PERTANYAAN (Q)

JAWABAN (A)

AKTIVASI

Bagaimana cara mendaftar
layanan Indra Mobile?

Nasabah harus terlebih dahulu memastikan
kebenaran data pribadinya yang tersimpan di sistem
bank, yakni KTP, nama gadis ibu kandung, tanggal
lahir, nomor ponsel, alamat surel, dan sebagainya.
Jika terdapat data yang kurang atau belum pernah
dilaporkan kepada bank, nasabah dianjurkan untuk
melakukan pengkinian data di kantor BPR Indra
terdekat.

Setelah data pribadi lengkap terisi, nasabah dapat
melakukan aktivasi layanan Indra Mobile dengan
mengikuti petunjuk di link berikut:
https://bprindra.com/aktivasimb/

Dapatkah nasabah mengganti
password dan PIN sesuai
keinginannya?

Saat pertama kali login, nasabah harus mengganti
password dan membuat PIN baru. Nasabah
dianjurkan untuk mengganti password dan PIN
secara rutin minimal sekali setiap 3 bulan.

Bagaimana format password
dan PIN untuk mengakses
Indra Mobile?

Password terdiri dari minimal 6 karakter yang
merupakan gabungan dari alfabet dan angka. PIN
terdiri dari 6-digit angka. Nasabah dianjurkan untuk
tidak menggunakan kombinasi kode yang mudah
ditebak, seperti tanggal lahir, alamat, nomor ponsel,
dan plat nomor kendaraan.

Rekening apa saja yang dapat
menggunakan layanan Indra
Mobile??

Layanan Indra Mobile hanya dapat digunakan oleh
nasabah yang telah memiliki rekening Tabungan
Plus dan Tabungan Plus Maxi.

Apakah Indra Mobile tersedia
untuk smartphone berbasis
i0S?

Saat ini Indra Mobile telah tersedia untuk

smartphone berbasis iOS dan Android.

Dimana aplikasi Indra Mobile
dapat diunduh?

Untuk saat ini aplikasi Indra Mobile dapat diunduh di
Apple App Store untuk smartphone berbasis iOS dan
Google Play Store untuk smartphone berbasis
Android.

Apakah ada video demo
penggunaan aplikasi Indra
Mobile??

Video demo penggunaan aplikasi Indra Mobile dapat
dilihat di situs resmi https:/bprindra.com/indra-
mobile/
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AKTIVASI

Bagaimana cara memperbarui
versi aplikasi Indra Mobile di
ponsel saya?

Ponsel Anda akan secara otomatis melakukan
pembaruan versi aplikasi apabila telah terdapat versi
yang lebih baru dipublikasikan di Apple App Store
maupun Google Play Store. Namun jika hal ini tidak
terjadi, kami sarankan Anda untuk melakukan
update secara manual di ponsel Anda dengan
mengakses Apple App Store atau Google Play Store.

Mengapa saya selalu
menerima notifikasi  setiap
saya mendapatkan transfer

masuk dari orang lain?

Notifikasi tersebut merupakan salah satu bentuk
fasilitas di Indra Mobile sehingga Anda dapat selalu
mengetahui secara real-time atas segala aktivitas
terkait mutasi rekening Anda di BPR Indra.

LAYANAN

10

Apa saja jenis layanan yang
disediakan oleh Indra Mobile??

Nasabah dapat melakukan pembukaan rekening
tabungan dan deposito, pengecekan status
permohonan kredit, cek saldo, cek mutasi transaksi,
transfer antar rekening BPR Indra, transfer antar
bank, pembayaran tagihan, pembelian pulsa pra-
bayar, pengisian dompet elektronik, pembayaran
QRIS, hingga penarikan tunai di mesin cardless ATM
BPR Indra (segera hadir).

11

Dapatkah saya menarik tunai
di mesin cardless ATM BPR
Indra menggunakan Indra
Mobile?

Belum bisa, karena layanan cardless ATM BPR Indra
saat ini masih menunggu persetujuan dari Bank
Indonesia. Mesin cardless ATM BPR Indra untuk saat
ini hanya dapat digunakan oleh karyawan BPR Indra.

12

Apakah nasabah dikenakan
biaya atas layanan Indra
Mobile ini?

Penggunaan layanan Indra Mobile tidak dikenakan
biaya apapun. Nasabah dapat mengunduh aplikasi
secara gratis di kanal yang sesuai dengan sistem
operasi ponsel nasabah dan melakukan aktivasi
secara instan dengan mengikuti petunjuk di link
berikut: https://bprindra.com/aktivasimb/

Nasabah hanya memerlukan akses data atau
nirkabel (WIFI) untuk dapat terkoneksi dengan
layanan Indra Mobile.
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LAYANAN

Ya, Indra Mobile telah terintegrasi dengan rekening
. | deposito. Setelah layanan Indra Mobile berhasil
Dapatkah saya mengetahui ..
. . . . teraktivasi, nasabah dapat mengakses seluruh
informasi mengenai rekening | . ) - .
13 . : informasi saldo dan mutasi di rekening tabungan
deposito saya melalui Indra . . .
. dan deposito atas namanya. Informasi mutasi
Mobile?? . . . .
rekening deposito tersedia hingga 12 bulan ke
belakang.
Transaksi di Indra Mobile memiliki batasan per
14 Adakah batasan bertransaksi | transaksi  dan per  hari. Untuk  informasi
di Indra Mobile? selengkapnya, silakan kunjungi
https://bprindra.com/indra-mobile/
Apabila nasabah telah mendaftarkan alamat surel
saat aktivasi layanan Indra Mobile, maka sistem akan
Apakah saya mendapatkan | secara otomatis mengirimkan notifikasi melalui surel
15 notifikasi/bukti transaksi untuk | untuk setiap transaksi yang nasabah lakukan di Indra
setiap transaksi yang saya | Mobile. Bagi nasabah yang tidak menerima bukti
lakukan di Indra Mobile?? transaksi, kami menganjurkan nasabah untuk segera
mendaftarkan alamat surelnya di CSO BPR Indra
terdekat.
Sangat mudah! Untuk memindahkan dana ke
rekening BPR Indra, Anda dapat menggunakan
fasilitas transfer dari bank umum ke rekening Virtual
Bagaimana caranya | Account (VA) atas nama Anda sendiri di BCA, BNI,
menyetorkan dana ke | dan Bank Permata. Untuk detail pengoperasiannya,
16 rekening saya di BPR Indra jika | silakan akses https://bprindra.com/setoran-
saya berada di luar jangkauan | tabungan/.
wilayah operasional BPR
Indra? Layanan VA ini tidak dipungut biaya dan sangat
membantu Anda yang berada di luar Bali atau
memiliki kesibukan untuk hadir langsung ke kantor
BPR Indra.
Seluruh transaksi pembayaran menggunakan QRIS
Aelel tensslel perlbeyErEn tidak dikenakan biaya apapun. Apabila nasabah
menemukan merchant yang menambahkan harga
17 menggunakan QRIS .
. . barang ketika hendak membayar menggunakan
dikenakan biaya tambahan? .
QRIS, harap segera melaporkannya kepada kami
melalui WhatsApp nomor 08155722217.
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LAYANAN

22

Dapatkan saya mengakses
Indra Mobile di luar daerah
atau di luar negeri?

Untuk aktivasi QRIS dan pembukaan rekening D-Digi
VieneEse  seve  ddelk  [se nfasabah wajib memiliki alamat email yang 'Fe!ah
.. didaftarkan pada bank. Segera lakukan pengkinian
18 melakukan aktivasi QRIS dan ) .
ek fekenig BB data di kantor BPR Indra terdekat agar semakin
) banyak layanan di Indra Mobile yang dapat Anda
nikmati.
Apakah transfer dar|. dan ke Tidak, transfer antar rekening di BPR Indra tidak
19 Rekening Koran dikenakan dikenakan biava ababun
biaya? ya apapun.
Apakah fi f . .
paxa ur trans.er antar Ya, fitur transfer antar bank dapat digunakan selama
bank berlaku 24 jam dan . . .
20 o . . 24 jam non-stop dan seluruh transaksinya berjalan
dapat diterima saat itu juga .
s . . real-time.
oleh pemilik rekening tujuan?
Ya, Indra Mobile telah terintegrasi dengan beberapa
produk kredit di BPR Indra, yaitu Kredit Usaha Rakyat
Dapatkah saya mengetahui | (KUR), Kredit Tanpa Agunan (KTA), dan Rekening
informasi mengenai rekening | Koran (RK). Setelah layanan Indra Mobile berhasil
21 . . o
kredit saya melalui Indra | teraktivasi, nasabah dapat mengakses seluruh
Mobile?? informasi saldo dan mutasi di rekening kredit atas
namanya. Pemindahbukuan dari dan ke Rekening
Koran dapat dilakukan 24 jam-7 hari seminggu.

AKSES

Bisa, karena layanan Indra Mobile tidak membatasi
lokasi dimana nasabah berada, selama nasabah
dapat memasukkan username, password, dan PIN
dengan benar.

23

Jika saya kehilangan ponsel,
apakah rekening dapat diakses
oleh pihak yang mengambil
ponsel tersebut?

Selama nasabah tidak menuliskan username,
password, dan PIN di tempat yang mudah diketahui
oleh orang lain, tidak ada yang dapat mengakses
aplikasi Indra Mobile dari ponsel tersebut.

24

Dapatkah saya menggunakan
ponsel lainnya untuk
mengakses Indra Mobile
menggunakan username,
password, dan PIN yang
sama?

Tidak bisa, karena sistem Indra Mobile juga
melakukan verifikasi terhadap kode IMEI dari ponsel
yang terdaftar di database bank. Apabila kode IMEI
ditemukan berbeda, maka sistem akan otomatis
menolak akses ke Indra Mobile.
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25

Jika ponsel di-cloning,
dapatkah transaksi dilakukan
oleh ponsel hasil cloning
tersebut?

Tidak bisa, karena sistem Indra Mobile juga
melakukan verifikasi terhadap kode IMEI dari ponsel
yang terdaftar di database bank. Apabila kode IMEI
ditemukan berbeda, maka sistem akan otomatis
menolak akses ke Indra Mobile.

26

Apakah fasilitas EDC Android
masih tetap operasional?

Masih, justru Indra Mobile akan menggantikan peran
fisik dari Kartu Tabungan menjadi berbentuk virtual
dan pengiriman OTP tidak lagi melalui SMS
melainkan dikirimkan langsung ke aplikasi Indra
Mobile (push notification).

27

Dapatkah saya mengganti
username yang dikirimkan
otomatis oleh sistem bank
dengan pilihan saya sendiri?

Tidak bisa, karena username merupakan bagian dari
prosedur otentikasi Indra Mobile yang tidak dapat
dengan mudah ditebak oleh siapapun.

28

Dapatkah 1 ponsel digunakan
untuk mengakses lebih dari 1
rekening?

Bisa, selama rekening-rekening tersebut
menggunakan nama dan nomor KTP yang sama.
Apabila nasabah memiliki 2 rekening dengan nama
dan nomor KTP yang berbeda (misal, nama anak),
maka nasabah harus menyediakan ponsel berbeda
untuk mengakses rekening lainnya tersebut.

29

Apa yang harus saya lakukan
jika saya melupakan
username, password atau PIN
Indra Mobile saya?

Nasabah dapat memilih menu “Lupa
Username/Password?” yang ada di halaman login
Indra Mobile. Proses reset tersebut dijelaskan secara
lengkap di link berikut:
https://bprindra.com/aktivasimb/

30

Apakah seluruh transaksi di
Indra Mobile berjalan real-time
dan berlaku 24 jam non-stop?

Benar, seluruh transaksi di Indra Mobile berlangsung
secara instan dan nasabah dapat langsung
mengecek keberhasilan transaksinya di menu
“Mutasi Rekening”. Seluruh transaksi dapat dilakukan
24 jam penuh.

31

Mengapa fitur

biometric?

terdapat

Fitur biometric disematkan untuk meningkatkan
keamanan bertransaksi tanpa perlu menghapal 6-
digit PIN. Dengan fitur biometric, melupakan PIN
bukan masalah lagi karena otorisasi transaksi berada
di sidik jari nasabah. Aktifkan fitur ini di bagian
Setting pada Indra Mobile.
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32

Adakah tips untuk
meningkatkan keamanan
bertransaksi dengan Indra
Mobile?

Bagaimana prosedur

Berikut adalah beberapa tips untuk mengamankan

akses ke rekening Anda melalui Indra Mobile:

1. Jangan pernah mengunduh APK atau file tidak
dikenal dari sumber yang tidak diketahui

2. Lakukan pengkinian password dan PIN minimal 1x
setiap 3 bulan

3. Jangan pernah meminjamkan ponsel Anda ke
orang yang tidak dikenal

4. Jangan menggunakan layanan WIFI di tempat
umum untuk mengakses aplikasi perbankan

5. Pastikan tidak ada yang mengintip layar ponsel
Anda ketika membuka aplikasi perbankan

6. Lakukan pemeriksaan mutasi rekening Anda
secara rutin

7. Jangan pernah memberitahukan
Password, dan PIN Anda kepada
termasuk pegawai BPR Indra

Username,
siapapun

KELUHAN NASABAH

Nasabah harus segera melaporkan ke CSO BPR Indra
melalui Official WhatsApp BPR Indra di 08155722217
atau telepon di (0362) 22800 agar akses Indra Mobile
dari ponsel tersebut dapat segera diblokir.

yang harus saya lakukan?

33 pelaporan jika saya kehilangan | Selanjutnya nasabah harus datang ke kantor BPR
smartphone saya? Indra terdekat dengan membawa smartphone
pengganti dan nomor ponsel yang baru untuk
pengkinian data dan mendaftar ulang layanan Indra
Mobile.
Kemana saya harus melapor | Nasabah dapat membuat laporan ke CSO BPR Indra
24 apabila terdapat kendala | melalui Official Whatsapp BPR Indra di 08155722217
dalam pengoperasian Indra | atau via Direct Message di akun
Mobile?? Instagram/Facebook BPR Indra.
Setelah e melakukan F{tur yang tidak bgrjalan glengan baik biasanya
. o disebabkan oleh versi operating system pada ponsel
pembaruan versi aplikasi, ada . . . . .
. . yang tidak mendukung versi terbaru dari aplikasi
35 beberapa  fitur yang  tidak Indra Mobile. Berikut adalah beberapa tips yan
berjalan dengan baik. Apa : P ps yangd

dapat Anda lakukan apabila menemukan kendala
setelah pembaruan versi:
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1. Lakukan pembaruan operating system di ponsel
Anda; atau

2. Clear cache pada aplikasi Indra Mobile, lalu
lakukan login ulang menggunakan Username
dan Password yang lama; atau

3. Hapus dan pasang ulang aplikasi di ponsel Anda,
lalu tekan “Lupa Username/Password” untuk
membuat Username dan Password yang baru;
atau

4. Hubungi CSO BPR Indra melalui WhatsApp di
nomor 08155722217 (tekan 9) untuk bantuan

Ada beberapa kemungkinan mengapa Anda tidak

menerima email  notifikasi setelah selesai

bertransaksi:

1. Alamat email Anda belum didaftarkan pada bank

2. Mailbox pada email Anda penuh dan tidak dapat
menerima email dari luar

3. Email notifikasi dari BPR Indra masuk ke folder
Spam

Mengapa saya tidak menerima
36 email notifikasi setiap saya selesai
bertransaksi?

BPR Indra berhak untuk memblokir akses Indra
Mobile nasabah apabila ditemukan beberapa hal
berikut:

1. Nasabah tidak melakukan transaksi apapun di
rekeningnya selama 12 bulan berturut-turut sejak
tanggal transaksi terakhir

2. Berdasarkan data yang diberikan oleh operator

Apakah BPR Indra dapat memblokir seluler kepada BPR Indra, nomor ponsel yang

akses Indra Mobile saya? digunakan nasabah terindikasi sudah tidak
digunakan lagi oleh nasabah

3. Berdasarkan penilaian BPR Indra, Nasabah
melakukan transaksi finansial di luar batas
kewajaran

4. Nasabah menggunakan fasilitas Indra Mobile
untuk melakukan tindakan yang melanggar
hukum

37

Deaktivasi layanan Indra Mobile dapat dilakukan di
kantor BPR Indra terdekat atau melalui link berikut:
https://bprindra.com/deaktivasimb/

Bagaimana cara saya melakukan

38 deaktivasi layanan Indra Mobile??
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