


Ketik 救Indra Mobile朽 di Google Play Store
atau Huawei AppGallery.

椛

Pilih 救Install朽 dan tun┬┬u hin┬┬a proses
instalasi berakhir. Ikon 救Indra Mobile朽
akan mun┃ul di layar smartphone. 

Berikan rating dan ulasan komentar di
halaman 救Indra Mobile朽.

┣┣ ┤┤ ┥┥

Berikan rating dan ulasan komentar di
halaman 救Indra Mobile朽.

┣┣ ┤┤ ┥┥

Ketik 救Indra Mobile朽 di Apple App Store.
Pilih 救Install朽 dan tun┬┬u hin┬┬a proses
instalasi berakhir. Ikon 救Indra Mobile朽
akan mun┃ul di layar smartphone. 

Jangan mengunduh aplikasi
berbentuk APK di luar dari ┃hannel
resmi yang tersedia
Ba┃a Panduan Operasional Indra
Mo│ile dengan seksama untuk
men┃egah kesalahan penggunaan
aplikasi
Apabila Anda menemukan kesulitan
saat melakukan aktiâasi, hubungi
Customer Servi┃e BPb Indra melalui
Whatsapp di 叶釜椛兜兜蒲樺樺樺椛蒲 吉tekan 鎌吃

椛.

樺.

鞄.



Bayar & Isi 
Ulang

樺

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧ ┨┨

┩┩ ┪┪ ┫┫

┣┢┣┢ ┣┣┣┣

Pilih "vupa Username/Password?". ven┬kapi data yan┬ diminta.
Pastikan ponsel Anda dapat men┬irim
SMS.

Kirim SMS sesuai ┫ormat yan┬ telah
diberikan dari aplikasi. Periksa SMS balasan dari BPb Indra.

Masukkan 救Username朽 dan 救Password朽
sesuai SMS dari BPb Indra. Pilih
"Simpan Username"

Pilih "Setuju" untuk memper┃epat
proses login di kemudian hari tanpa
perlu men┬etik ulan┬ username.

Pen┬┬antian password berhasil. 

Ketik 救Password Baru朽 dan 救Kon┫irmasi
Password Baru朽 yan┬ terdiri dari
minimal 6 karakter yan┬ merupakan
┬abun┬an an┬ka dan huru┫. 

Ketik 救Buat PI”朽 dan 救Ulan┬i PI”朽 yan┬
terdiri dari 6-di┬it an┬ka. Pen┬┬antian PI” berhasil. 

Jangan pernah men┃atat atau
memberitahukan passêord dan
PIN Anda kepada siapapun
termasuk pegawai bank
Jangan membuat kombinasi
passêord dan PIN yang mudah
ditebak 吉misal: nomor KTP, nomor
ponsel, tanggal lahir吃
Jaga keamanan ponsel Anda,
jangan meminjamkannya kepada
orang tidak dikenal

椛.

樺.

鞄.

Bayar & Isi 
Ulang



鞄

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧ ┨┨

┩┩ ┪┪ ┫┫

┣┢┣┢ ┣┣┣┣

Pilih 救Aktivasi朽. ven┬kapi data yan┬ diminta.
Pastikan ponsel Anda dapat men┬irim
SMS.

Kirim SMS sesuai ┫ormat yan┬ telah
diberikan dari aplikasi. Periksa SMS balasan dari BPb Indra.

Masukkan 救Username朽 dan 救Password朽
sesuai SMS dari BPb Indra. Pilih
"Simpan Username"

Pilih "Setuju" untuk memper┃epat
proses login di kemudian hari tanpa
perlu men┬etik ulan┬ username.

Ketik 救Buat PI”朽 dan 救Ulan┬i PI”朽 yan┬
terdiri dari 6-di┬it an┬ka. Pen┬┬antian PI” berhasil. 

Pen┬┬antian password berhasil. 

Ketik 救Password Baru朽 dan 救Kon┫irmasi
Password Baru朽 yan┬ terdiri dari
minimal 6 karakter yan┬ merupakan
┬abun┬an an┬ka dan huru┫. 

Jangan pernah men┃atat atau
memberitahukan passêord dan
PIN Anda kepada siapapun
termasuk pegawai bank
Jangan membuat kombinasi
passêord dan PIN yang mudah
ditebak 吉misal: nomor KTP, nomor
ponsel, tanggal lahir吃
Jaga keamanan ponsel Anda,
jangan meminjamkannya kepada
orang tidak dikenal

椛.

樺.

鞄.

Bayar & Isi 
Ulang

Bayar & Isi 
Ulang



株

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧ ┨┨

┩┩ ┪┪ ┫┫

┣┢┣┢ ┣┣┣┣ ┣┤┣┤

Pilih 救Pembukaan bekenin┬朽. Ketuk 救Buka bekenin┬朽.

Pilih 救Ya朽 jika telah memiliki rekenin┬
tabun┬an di BPb Indra. Pilih 救Tidak朽
jika belum memiliki rekenin┬.

Jika memilih 救Ya朽, masukkan nomor
rekenin┬ dan nomor ponsel yan┬ telah
terda┫tar di BPb Indra. 

Jika memilih 救Tidak朽, masukkan nomor
ponsel yan┬ Anda miliki.

Masukkan 6-di┬it kode OTP 吉One-Time
Password吃  yan┬ diterima melalui SMS.

Pilih 救Allow朽 untuk memberikan akses
aplikasi ke ponsel.

Buat Kode Akses untuk melanjutkan
proses pembukaan rekenin┬ tabun┬an
di kemudian hari. 

Pilih produk tabun┬an yan┬
diin┬inkan. In┫ormasi lebih len┬kap
dapat diakses pada tautan 救In┫ormasi
Produk朽.

Pilih tujuan pembukaan rekenin┬
tabun┬an. 

Ketuk setiap ikon di sisi kanan untuk
men┬irimkan ┫oto sesuai instruksi.

Pen┬ambilan ┫oto KTP harus tepat
berada di dalam kotak yan┬ telah
disediakan.



ven┬kapi dan periksa kembali seluruh
in┫ormasi. Turunkan kursor.

Ketuk 救vanjut朽 jika sudah benar.

Ba┃a dan setujui kedua persyaratan
pembukaan rekenin┬.

BPb Indra akan melakukan veri┫ikasi
melalui telepon dalam 椛é樺株 jam 吉hari
kerja吃.

兜

┣┥┣┥ ┣┦┣┦ ┣┧┣┧

┣┨┣┨ ┣┩┣┩ ┣┪┣┪

┣┫┣┫ ┤┢┤┢

Pen┬ambilan ┫oto êajah harus tepat
berada di dalam lin┬karan yan┬ telah
disediakan.

Pen┬ambilan ┫oto diri den┬an KTP
harus tepat berada di dalam area yan┬
telah disediakan.

Pen┬ambilan ┫oto tanda tan┬an harus
tepat berada di dalam kotak yan┬
telah disediakan. Tanda tan┬an harus
ditulis di atas kertas putih polos.

Pen┬ambilan ┫oto ”PWP 吉jika ada吃
harus tepat berada di dalam kotak
yan┬ telah disediakan.

Pastikan seluruh in┫ormasi yan┬
Anda │erikan │enar dan akurat
bekenin┬ dapat di┬unakan setelah
Anda melakukan trans┫er untuk
pertama kalinya ke rekenin┬ yan┬
tertera di email kon┫irmasi
Anda dapat melakukan aktivasi
Indra Mobile se┃ara mandiri
setelah rekenin┬ ta│un┬an akti┫

椛.

樺.

鞄.



6

┣┣ ┤┤ ┥┥

Pilih "Cek Status Permohonan Kredit朽.
Masukkan 兜-di┬it nomor yan┬ tertera
di ┫ormulir permohonan kredit.

Biru = Masih dalam proses
Hijau = Sudah selesai diproses
Merah = Permohonan ditolak

┣┣ ┤┤

Pilih "Jarin┬an Kantor朽.
Ketuk nama kantor untuk
membesarkan ┬ambar 吉zoom in吃.

┣┣ ┤┤

Pilih "Berita朽.
Ketuk judul untuk menampilkan berita
selen┬kapnya.

椛樺鞄株兜



蒲

┣┣ ┤┤

Pilih "Q & A朽.
Ketuk pertanyaan untuk menampilkan
jaêabannya.

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧ ┨┨
Login aplikasi Indra Mobile. Pilih 救In┫o Saldo朽. Pilih 救Tabun┬an朽.

Pilih nomor rekenin┬ 吉apabila memiliki
rekenin┬ > 椛吃.

Masukkan 6-di┬it PI”. Ketuk 救Share朽 untuk memba┬ikan
in┫ormasi via aplikasi pesan.



釜

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧ ┨┨
Login aplikasi Indra Mobile. Pilih 救In┫o Saldo朽. Pilih 救Deposito朽.

Masukkan 6-di┬it PI”.Pilih nomor rekenin┬ 吉apabila memiliki
rekenin┬ > 椛吃.

Ketuk 救Share朽 untuk memba┬ikan
in┫ormasi via aplikasi pesan.



鎌

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧ ┨┨

┩┩ ┪┪

Login aplikasi Indra Mobile. Pilih 救Mutasi bekenin┬朽. Pilih 救Tabun┬an朽.

Masukkan 6-di┬it PI”. Pilih nomor rekenin┬ 吉apabila memiliki
rekenin┬ > 椛吃.

Pilih jan┬ka êaktu in┫ormasi yan┬
diin┬inkan.

Tentukan 救Tan┬┬al Aêal朽 dan "Tan┬┬al
Akhir" atau "Periode Transaksi".

Transaksi terbaru berada di urutan
teratas.



椛叶

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧ ┨┨

┩┩

Login aplikasi Indra Mo│ile. Pilih 救Mutasi bekenin┬朽.

Masukkan 6-di┬it PI”.

Pilih 救Deposito朽.

Pilih nomor rekenin┬ 吉apabila memiliki
rekenin┬ > 椛吃. Pilih 救Jan┬ka Waktu朽.

Transaksi terbaru berada di urutan
teratas.



椛椛

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧ ┨┨

┩┩ ┪┪ ┫┫

Login aplikasi Indra Mo│ile. Pilih 救Trans┫er朽. Pilih 救Ke bekenin┬ BPb Indra朽.

Pilih rekenin┬ sumber trans┫er. Masukkan nominal trans┫er.
Masukkan nomor rekenin┬ tujuan
atau pindai Qb ┃ode rekenin┬ tujuan.

Pilih 救Simpan ”omor bekenin┬ di
Da┫tar Trans┫er朽 untuk menyimpan
nomor rekenin┬ tujuan trans┫er.
Tambahkan berita trans┫er 吉jika ada吃.

Masukkan 6-di┬it PI”.

Ketuk 救Ba┬ikan朽 untuk meneruskan
in┫ormasi via aplikasi pesan.

Pastikan seluruh in┫ormasi yang
Anda berikan benar sebelum
memasukan PIN
Kesalahan memasukan nomor
rekening tujuan maupun nominal
trans┫er menjadi tanggung jawab
pengguna aplikasi
Biasakan untuk menyimpan dan
membagikan bukti transaksi
kepada penerima trans┫er 

椛.

樺.

鞄.



椛樺

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧ ┨┨

┩┩ ┪┪

Login aplikasi Indra Mo│ile. Pilih 救Trans┫er朽. Pilih 救Ke bekenin┬ BPb Indra朽.

Pilih rekenin┬ sumber trans┫er dan
len┬kapi kolom lainnya.

Tentukan tan┬┬al trans┫er yan┬
dikehendaki di 救Tan┬┬al Trans┫er
Terjadêal朽. Berikan berita 吉jika ada吃.

Jadêal trans┫er telah tersimpan.
In┫ormasi trans┫er terjadêal tersimpan
pada menu 救Setting朽.

Masukkan 6-di┬it PI”.

Pastikan seluruh in┫ormasi yang
Anda berikan benar sebelum
memasukan PIN
Kesalahan memasukan nomor
rekening tujuan maupun nominal
trans┫er menjadi tanggung jawab
pengguna aplikasi
Biasakan untuk menyimpan dan
membagikan bukti transaksi
kepada penerima trans┫er 

椛.

樺.

鞄.



椛鞄

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧ ┨┨

┩┩ ┪┪

Login aplikasi Indra Mo│ile. Pilih 救Trans┫er朽. Pilih 救Ke Bank vain朽.

Pilih bank tujuan trans┫er dari da┫tar
yan┬ tersedia.

Pilih rekenin┬ sumber trans┫er dan
len┬kapi kolom lainnya. Masukkan nominal trans┫er.

Masukkan 6-di┬it PI”.
Ketuk 救Ba┬ikan朽 untuk meneruskan
in┫ormasi via aplikasi pesan.

Pastikan seluruh in┫ormasi yang
Anda berikan benar sebelum
memasukan PIN
Kesalahan memasukan nomor
rekening tujuan maupun nominal
trans┫er menjadi tanggung jawab
pengguna aplikasi
Biasakan untuk menyimpan dan
membagikan bukti transaksi
kepada penerima trans┫er 

椛.

樺.

鞄.



椛株

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧ ┨┨
Login aplikasi Indra Mo│ile. Pilih 救Bayar & Isi Ulan┬朽.

Pilih nomor rekenin┬ 吉apabila memiliki
rekenin┬ > 椛吃.

Pilih menu pembayaran yan┬
diin┬inkan. Ikuti instruksi berikutnya.

Masukkan 6-di┬it PI”. Periksa bukti keberhasilan transaksi.

Pastikan seluruh in┫ormasi yang
Anda berikan benar sebelum
memasukan PIN
Kesalahan memasukan nomor
akun maupun nominal
pembayaran menjadi tanggung
jawab pengguna aplikasi
Biasakan untuk menyimpan dan
membagikan bukti transaksi
kepada penerima pembayaran

椛.

樺.

鞄.



椛兜

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧
Login aplikasi Indra Mo│ile. Pilih 救Kartu Tabun┬an朽.

Pilih nomor rekenin┬ 吉apabila memiliki
rekenin┬ > 椛吃.

Ketuk kartu untuk menampilkan Qb
┃ode rekenin┬.

Qb ┃ode dapat di┬unakan untuk
menerima trans┫er antar rekenin┬.



椛6

Tentukan metode pembayaran bun┬a
yan┬ diin┬inkan.

Ba┃a dan setujui 救Syarat dan
Ketentuan朽. 

Masukkan 6-di┬it PI”.

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧ ┨┨

┩┩ ┪┪ ┫┫

┣┢┣┢ ┣┣┣┣

Login aplikasi Indra Mo│ile. Pilih 救Deposito D-Di┬i朽.
Ba┃a deskripsi D-Di┬i sebelum
melanjutkan.

Ketuk 救Pilih bekenin┬朽 untuk memilih
rekenin┬ sumber pendebetan.

Pilih 救Jan┬ka Waktu朽. 

Masukkan nominal deposito yan┬
diin┬inkan.

Pilih 救vanjut朽 jika data yan┬ tertera
sudah benar.

Ketuk "vanjutkan Tanpa Kode
Vou┃her".

┣┤┣┤

Bukti penempatan D-Di┬i tersimpan
di In│ox pada aplikasi dan dikirimkan 
 via email.



椛蒲

Pilih "Bukti Pembayaran" jika in┬in
menampilkan bukti transaksi.

Masukkan nominal dan pilih sumber
dana.

Masukkan 6-di┬it PI”.

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧ ┨┨

┩┩ ┪┪ ┫┫

┣┢┣┢

Login aplikasi Indra Mo│ile. Ketuk 救QbIS朽. Ketuk "Aktivasi".

S┃an kode Qb.

Periksa nama mer┃hant dan nominal
transaksi. Ketuk "vanjut" jika sudah
benar.

Ketuk 救Ba┬ikan朽 untuk meneruskan
in┫ormasi via aplikasi pesan.

Pilih "vanjut".

Rp. 100.000

100.000

 100.000

Pastikan seluruh in┫ormasi yan┬
Anda │erikan │enar se│elum
memasukan PIN
Kesalahan memindai QRIS code
dan memasukan nominal
pem│ayaran menjadi tan┬┬un┬
jawa│ pen┬┬una aplikasi
Biasakan untuk menyimpan dan
mem│a┬ikan │ukti transaksi
kepada penerima pem│ayaran

椛.

樺.

鞄.



椛釜

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧ ┨┨
Login aplikasi Indra Mo│ile. Pilih ikon di pojok kiri atas. Pilih 救Settin┬朽.

Pilih 救Ubah Password朽.

Masukkan 救Password vama朽,
救Password Baru朽, dan 朽Kon┫irmasi
Password Baru朽. Pen┬┬antian password berhasil.

Jan┬an pernah men┃atat atau
mem│eritahukan password Anda
kepada siapapun termasuk
pe┬awai │ank
Jan┬an mem│uat kom│inasi
password yan┬ mudah dite│ak
吉misal: nomor KTP, nomor ponsel,
tan┬┬al lahir吃
Ja┬a keamanan ponsel Anda,
jan┬an meminjamkannya kepada
oran┬ tidak dikenal

椛.

樺.

鞄.



 
 

椛鎌

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧ ┨┨
Login aplikasi Indra Mo│ile. Pilih ikon di pojok kiri atas. Pilih 救Settin┬朽.

Pilih 救Ubah PI”朽.
Masukkan 救PI” vama朽, 救PI” Baru朽, dan
朽Kon┫irmasi PI” Baru朽. Pen┬┬antian PI” berhasil.

Jan┬an pernah men┃atat atau
mem│eritahukan PIN Anda kepada
siapapun termasuk pe┬awai │ank
Jan┬an mem│uat kom│inasi PIN
yan┬ mudah dite│ak 吉misal: nomor
KTP, nomor ponsel, tan┬┬al lahir吃
Ja┬a keamanan ponsel Anda,
jan┬an meminjamkannya kepada
oran┬ tidak dikenal

椛.

樺.

鞄.



 
 

Ba┃a "Syarat dan Ketentuan"
pen┬┬unaan ┫itur Biometri┃ vogin

Aktivasi berhasil.

vetakkan ujun┬ jari pada sensor sidik
jari untuk masuk ke aplikasi.

樺叶

┣┣ ┤┤ ┥┥

┦┦ ┧┧ ┨┨
vogin aplikasi Indra Mobile. Pilih ikon di pojok kiri atas. Pilih 救Settin┬朽.

Pilih 救Biometri┃ vogin朽.
Geser tombol "Biometri┃ vogin" ke
mode "On". Pilih "Akti┫kan".

┩┩ ┪┪ ┫┫

vetakkan ujun┬ jari pada sensor sidik
jari.

┣┢┣┢ ┣┣┣┣

Ikon sidik jari akan tampil di halaman
lo┬in Indra Mobile.

Pastikan ┫itur lo┬in menggunakan
sidik jari 吉┫in┬erprint吃 telah akti┫ di
ponsel Anda
Untuk iPhone X ke atas ┫itur
│iometri┃ lo┬in ini otomatis akan
digantikan dengan ┫itur ┫a┃e
re┃o┬nition lo┬in
Jaga keamanan ponsel Anda,
jangan meminjamkannya kepada
orang tidak dikenal

椛.

樺.

鞄.



 
 

 
 

樺椛

┣┣ ┤┤

Sentuh "vogout" di pojok kanan atas
atau tekan "Ba┃k" di ponsel.

Pilih "OK" apabila in┬in keluar dari
aplikasi.

┣┣ ┤┤

Sentuh ikon "i" di pojok kanan atas
layar utama. Pilih opsi yan┬ diin┬inkan.

Luangkan waktu untuk memba┃a
in┫ormasi dan aturan penggunaan
Indra Mo│ile
Segera lakukan lo┬out setelah
menggunakan Indra Mo│ile.
Jangan meninggalkan aplikasi
dalam keadaan terbuka tanpa
pengawasan
Customer Servi┃e BPb Indra dapat
dihubungi setiap hari Senin-Jumat,
pukul 叶蒲.3叶 - 椛竃.3叶 WITA

椛.

樺.

鞄.



LISAN TEbTULIS HADIb KE KANTOb

”asabah dapat
men┬hubun┬i Customer
Serâi┃e O┫┫i┃er di nomor: 
吉叶鞄6樺吃 樺樺釜叶叶 

吉Operasional: Senin - Jumat,
叶釜.叶叶 - 椛兜.鞄叶 WITA吃

Whatsapp: 叶釜椛兜兜蒲樺樺樺椛蒲
吉Operasional: Senin - Jumat,
叶釜.叶叶 - 椛兜.鞄叶 WITA吃

Surel: ┃s@bprindra.┃om
Surat: Kantor Pusat PT. BPb
Indra Candra 吉Pelayanan
”asabah吃, 
Jl. Pramuka 椛叶, Sin┬araja
釜椛椛椛鞄, Bali

Datan┬ ke kantor BPb Indra
terdekat serta men┬isi dan
menandatan┬ani Formulir
Pen┬aduan ”asabah

Mekanisme penyampaian pen┬aduan ”asabah terkait layanan Indra Mobile adalah seba┬ai
berikut

PENANGANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN NASABAH

樺樺

椛. 

Syarat-syarat penerimaan pen┬aduan ”asabah seba┬ai veri┫ikasi dan jan┬ka êaktu
penyelesaiannya:

樺. 

LISAN TEbTULIS

”ama len┬kap
”omor rekenin┬ Tabun┬an Plus/Tabun┬an
Plus Maéi
Tempat dan tan┬┬al lahir
”omor KTP
”ama ┬adis ibu kandun┬
Permasalahan yan┬ diadukan

”ama len┬kap
”omor rekenin┬ Tabun┬an Plus/Tabun┬an
Plus Maéi
Jenis transaksi keuan┬an
Tan┬┬al transaksi keuan┬an
Permasalahan yan┬ diadukan
Melampirkan dokumen pendukun┬:
Fotokopi KTP, bukti setoran/penarikan,
bukti trans┫er, buku tabun┬an, dan
dokumen pendukun┬ lainnya

Bank êajib menyelesaikan dalam êaktu 樺
吉dua吃 hari kerja.
Apabila pen┬aduan yan┬ diajukan se┃ara
lisan tidak dapat diselesaikan oleh Bank
dalam jan┬ka êaktu 樺 吉dua吃 hari kerja, maka
Bank êajib meminta ”asabah untuk
men┬ajukan pen┬aduan se┃ara tertulis
dilen┬kapi den┬an dokumen
pendukun┬nya.

Bank êajib menyelesaikan palin┬ lambat 樺叶
吉dua puluh吃 hari kerja setelah tan┬┬al
penerimaan pen┬aduan tertulis tersebut.
Perpanjan┬an êaktu penyelesaian
pen┬aduan dapat diperpanjan┬ palin┬ lama
樺叶 吉dua puluh吃 hari kerja sehin┬┬a menjadi
株叶 吉empat puluh吃 hari sejak diterimanya
pen┬aduan tertulis dari ”asabah.
Perpanjan┬an êaktu penyelesaian
pen┬aduan dapat diperpanjan┬ apabila:

mailto:cs@bprindra.com


PENANGANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN NASABAH

樺鞄

LISAN TEbTULIS

Kantor Bank yan┬ menerima
pen┬aduan tidak sama den┬an kantor
Bank tempat terjadinya permasalahan
yan┬ diadukan dan terdapat kendala
komunikasi diantara kedua kantor Bank
tersebut.
Transaksi keuan┬an yan┬ diadukan oleh
”asabah dan/atau Perêakilan ”asabah
memerlukan penelitian khusus terhadap
dokumen-dokumen Bank.

Terdapat hal-hal lain yan┬ berada di luar
kendali Bank, seperti adanya keterlibatan
pihak kerti┬a di luar Bank dalam transaksi
keuan┬an yan┬ dilakukan ”asabah.

Khusus untuk pen┬aduan yan┬ diajukan melalui Perêakilan ”asabah, berikut adalah tambahan
persyaratan yan┬ harus dilen┬kapi:

鞄. 

Penyampaian penyelesaian pen┬aduan ”asabah harus disampaikan se┃ara tertulis kepada
”asabah atau Perêakilan ”asabah sebelum jan┬ka êaktu penyelesaian/perpanjan┬an berakhir.

株. 

Fotokopi bukti identitas Perêakilan ”asabah.
Surat Kuasa dari ”asabah kepada Perêakilan ”asabah yan┬ menyatakan bahêa ”asabah
memberikan keêenan┬an kepada perseoran┬an, lemba┬a atau badan hukum yan┬
meêakilinya bertindak untuk dan atas nama ”asabah.
Apabila Perêakilan ”asabah adalah lemba┬a dan/atau badan hukum, maka lemba┬a atau
badan hukum tersebut harus menyertakan dokumen yan┬ menyatakan keêenan┬annya.

a. 
b. 

┃. 



FREQUENTLY ASKED QUESTIONS 吉FAQ吃

樺株

NO PEbTANYAAN 吉Q吃 JAWABAN 吉A吃

AKTIVASI

椛
Ba┬aimana ┃ara menda┫tar
layanan Indra Mobile?

”asabah harus terlebih dahulu memastikan
kebenaran data pribadinya yan┬ tersimpan di sistem
bank, yakni KTP, nama ┬adis ibu kandun┬, tan┬┬al
lahir, nomor ponsel, alamat surel, dan seba┬ainya.
Jika terdapat data yan┬ kuran┬ atau belum pernah
dilaporkan kepada bank, nasabah dianjurkan untuk
melakukan pen┬kinian data di kantor BPb Indra
terdekat.
 
Setelah data pribadi len┬kap terisi, nasabah dapat
melakukan aktivasi layanan Indra Mobile den┬an
men┬ikuti petunjuk di link berikut:
https://bprindra.┃om/aktivasimb/

樺
Dapatkah nasabah men┬┬anti
password dan PI” sesuai
kein┬inannya?

Saat pertama kali login, nasabah harus men┬┬anti
password dan membuat PI” baru. ”asabah
dianjurkan untuk men┬┬anti password dan PI”
se┃ara rutin minimal sekali setiap 鞄 bulan.

鞄
Ba┬aimana ┫ormat password
dan PI” untuk men┬akses
Indra Mobile?

Password terdiri dari minimal 6 karakter yan┬
merupakan ┬abun┬an dari al┫abet dan an┬ka. PI”
terdiri dari 6-di┬it an┬ka. ”asabah dianjurkan untuk
tidak men┬┬unakan kombinasi kode yan┬ mudah
ditebak, seperti tan┬┬al lahir, alamat, nomor ponsel,
dan plat nomor kendaraan.

株
bekenin┬ apa saja yan┬ dapat
men┬┬unakan layanan Indra
Mobile?

vayanan Indra Mobile hanya dapat di┬unakan oleh
nasabah yan┬ telah memiliki rekenin┬ Tabun┬an
Plus dan Tabun┬an Plus Maéi.

兜
Apakah Indra Mobile tersedia
untuk smartphone berbasis
iOS?

Saat ini Indra Mobile telah tersedia untuk
smartphone berbasis iOS dan Android.

6
Dimana aplikasi Indra Mobile
dapat diunduh?

Untuk saat ini aplikasi Indra Mobile dapat diunduh di
Apple App Store untuk smartphone berbasis iOS dan
Google Play Store serta Huawei AppGallery untuk
smartphone berbasis Android.

蒲
Apakah ada video demo
pen┬┬unaan aplikasi Indra
Mobile?

Video demo pen┬┬unaan aplikasi Indra Mobile dapat
dilihat di situs resmi https://bprindra.┃om/indra-
mobile/

https://bprindra.com/aktivasimb/
https://bprindra.com/indra-mobile/
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NO PERTANYAAN 吉Q吃 JAWABAN 吉A吃

AKTIVASI

釜
Ba┬aimana ┃ara memper│arui
âersi aplikasi Indra Mo│ile di
ponsel saya?

Ponsel Anda akan se┃ara otomatis melakukan
pem│aruan âersi aplikasi apa│ila telah terdapat âersi
yan┬ le│ih │aru dipu│likasikan di Apple App Store,
Google Play Store maupun Huawei AppGallery.
”amun jika hal ini tidak terjadi, kami sarankan Anda
untuk melakukan update se┃ara manual di ponsel
Anda den┬an men┬akses Apple App Store, Google
Play Store atau Huawei AppGallery.

鎌

Men┬apa saya selalu
menerima noti┫ikasi setiap
saya mendapatkan trans┫er
masuk dari oran┬ lain?

”oti┫ikasi terse│ut merupakan salah satu │entuk
┫asilitas di Indra Mo│ile sehin┬┬a Anda dapat selalu
men┬etahui se┃ara real-time atas se┬ala aktiâitas
terkait mutasi rekenin┬ Anda di BPb Indra.

椛叶
Apakah Indra Mo│ile dapat
di┬unakan di ponsel merk
Huaêei?

Indra Mo│ile dapat di┬unakan di ponsel merk
Huaêei. Aplikasi Indra Mo│ile dapat diunduh di
Huawei AppGallery.

LAYANAN

椛椛
Apa saja jenis layanan yan┬
disediakan oleh Indra Mo│ile?

”asa│ah dapat melakukan pem│ukaan rekenin┬
ta│un┬an dan deposito, pen┬e┃ekan status
permohonan kredit, ┃ek saldo, ┃ek mutasi transaksi,
trans┫er antar rekenin┬ BPb Indra, trans┫er antar
│ank, pem│ayaran ta┬ihan, pem│elian pulsa pra-
│ayar, pen┬isian dompet elektronik, pem│ayaran
QbIS, hin┬┬a penarikan tunai di mesin ┃ardless ATM
BPb Indra 吉se┬era hadir吃.

椛樺

Dapatkah saya menarik tunai
di mesin ┃ardless ATM BPb
Indra men┬┬unakan Indra
Mo│ile?

Belum │isa, karena layanan ┃ardless ATM BPb Indra
saat ini masih menun┬┬u persetujuan dari Bank
Indonesia. Mesin ┃ardless ATM BPb Indra untuk saat
ini hanya dapat di┬unakan oleh karyaêan BPb Indra.

椛鞄
Apakah nasa│ah dikenakan
│iaya atas layanan Indra
Mo│ile ini?

Pen┬┬unaan layanan Indra Mo│ile tidak dikenakan
│iaya apapun. ”asa│ah dapat men┬unduh aplikasi
se┃ara ┬ratis di kanal yan┬ sesuai den┬an sistem
operasi ponsel nasa│ah dan melakukan aktiâasi
se┃ara instan den┬an men┬ikuti petunjuk di link
│erikut: https://│prindra.┃om/aktiâasim│/
”asa│ah hanya memerlukan akses data atau
nirka│el 吉WIFI吃 untuk dapat terkoneksi den┬an
layanan Indra Mo│ile.

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS 吉FAQ吃

https://bprindra.com/aktivasimb/
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NO PERTANYAAN 吉Q吃 JAWABAN 吉A吃

LAYANAN

椛株

Dapatkah saya men┬etahui
in┫ormasi men┬enai rekenin┬
deposito saya melalui Indra
Mo│ile?

Ya, Indra Mo│ile telah terinte┬rasi den┬an rekenin┬
deposito. Setelah layanan Indra Mo│ile │erhasil
teraktiâasi, nasa│ah dapat men┬akses seluruh
in┫ormasi saldo dan mutasi di rekenin┬ ta│un┬an
dan deposito atas namanya. In┫ormasi mutasi
rekenin┬ deposito tersedia hin┬┬a 椛樺 │ulan ke
│elakan┬.

椛兜
Adakah │atasan │ertransaksi
di Indra Mo│ile?

Transaksi di Indra Mo│ile memiliki │atasan per
transaksi dan per hari. Untuk in┫ormasi
selen┬kapnya, silakan kunjun┬i
https://│prindra.┃om/indra-mo│ile/

椛竃

Apakah saya mendapatkan
noti┫ikasi/│ukti transaksi untuk
setiap transaksi yan┬ saya
lakukan di Indra Mo│ile?

Apa│ila nasa│ah telah menda┫tarkan alamat surel
saat aktiâasi layanan Indra Mo│ile, maka sistem akan
se┃ara otomatis men┬irimkan noti┫ikasi melalui surel
untuk setiap transaksi yan┬ nasa│ah lakukan di Indra
Mo│ile. Ba┬i nasa│ah yan┬ tidak menerima │ukti
transaksi, kami men┬anjurkan nasa│ah untuk se┬era
menda┫tarkan alamat surelnya di CSO BPb Indra
terdekat.

椛蒲

Ba┬aimana ┃aranya
menyetorkan dana ke
rekenin┬ saya di BPb Indra jika
saya │erada di luar jan┬kauan
êilayah operasional BPb
Indra?

San┬at mudah! Untuk memindahkan dana ke
rekenin┬ BPb Indra, Anda dapat men┬┬unakan
┫asilitas trans┫er dari │ank umum ke rekenin┬ Virtual
A┃┃ount 吉VA吃 atas nama Anda sendiri di BCA, B”I,
dan Bank Permata. Untuk detail pen┬operasiannya,
silakan akses https://│prindra.┃om/setoran-
ta│un┬an/.

vayanan VA ini tidak dipun┬ut │iaya dan san┬at
mem│antu Anda yan┬ │erada di luar Bali atau
memiliki kesi│ukan untuk hadir lan┬sun┬ ke kantor
BPb Indra.

椛釜
Apakah transaksi pem│ayaran
men┬┬unakan QbIS
dikenakan │iaya tam│ahan?

Seluruh transaksi pem│ayaran men┬┬unakan QbIS
tidak dikenakan │iaya apapun. Apa│ila nasa│ah
menemukan mer┃hant yan┬ menam│ahkan har┬a
│aran┬ ketika hendak mem│ayar men┬┬unakan
QbIS, harap se┬era melaporkannya kepada kami
melalui Whatsapp nomor 叶釜椛兜兜蒲樺樺樺椛蒲.

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS 吉FAQ吃

https://bprindra.com/indra-mobile/
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NO PERTANYAAN 吉Q吃 JAWABAN 吉A吃

椛鎌

Apakah ┫itur trans┫er antar
│ank │erlaku 樺株 jam dan
dapat diterima saat itu ju┬a
oleh pemilik rekenin┬ tujuan?

Ya, ┫itur trans┫er antar │ank dapat di┬unakan selama
樺株 jam non-stop dan seluruh transaksinya │erjalan
real-time

AKSES

樺叶
Dapatkan saya men┬akses
Indra Mo│ile di luar daerah
atau di luar ne┬eri?

Bisa, karena layanan Indra Mo│ile tidak mem│atasi
lokasi dimana nasa│ah │erada, selama nasa│ah
dapat memasukkan username, password, dan PI”
den┬an │enar.

樺椛

Jika saya kehilan┬an ponsel,
apakah rekenin┬ dapat diakses
oleh pihak yan┬ men┬am│il
ponsel terse│ut?

Selama nasa│ah tidak menuliskan username,
password, dan PI” di tempat yan┬ mudah diketahui
oleh oran┬ lain, tidak ada yan┬ dapat men┬akses
aplikasi Indra Mo│ile dari ponsel terse│ut.

樺樺

Dapatkah saya men┬┬unakan
ponsel lainnya untuk
men┬akses Indra Mo│ile
men┬┬unakan username,
password, dan PI” yan┬
sama?

Tidak │isa, karena sistem Indra Mo│ile ju┬a
melakukan âeri┫ikasi terhadap kode IMEI dari ponsel
yan┬ terda┫tar di data│ase │ank. Apa│ila kode IMEI
ditemukan │er│eda, maka sistem akan otomatis
menolak akses ke Indra Mo│ile.

樺鞄

Jika ponsel di-┃loning,
dapatkah transaksi dilakukan
oleh ponsel hasil ┃loning
terse│ut?

Tidak │isa, karena sistem Indra Mo│ile ju┬a
melakukan âeri┫ikasi terhadap kode IMEI dari ponsel
yan┬ terda┫tar di data│ase │ank. Apa│ila kode IMEI
ditemukan │er│eda, maka sistem akan otomatis
menolak akses ke Indra Mo│ile.

樺株
Apakah ┫asilitas EDC Android
masih tetap operasional?

Masih, justru Indra Mo│ile akan men┬┬antikan peran
┫isik dari Kartu Ta│un┬an menjadi │er│entuk âirtual
dan pen┬iriman OTP tidak la┬i melalui SMS
melainkan dikirimkan lan┬sun┬ ke aplikasi Indra
Mo│ile 吉push noti┫i┃ation吃.

樺兜

Dapatkah saya men┬┬anti
username yan┬ dikirimkan
otomatis oleh sistem │ank
den┬an pilihan saya sendiri?

Tidak │isa, karena username merupakan │a┬ian dari
prosedur otentikasi Indra Mo│ile yan┬ tidak dapat
den┬an mudah dite│ak oleh siapapun.

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS 吉FAQ吃



NO PERTANYAAN 吉Q吃 JAWABAN 吉A吃

AKSES

樺竃
Dapatkah 椛 ponsel di┬unakan
untuk men┬akses le│ih dari 椛
rekenin┬?

Bisa, selama rekenin┬-rekenin┬ terse│ut
men┬┬unakan nama dan nomor KTP yan┬ sama.
Apa│ila nasa│ah memiliki 樺 rekenin┬ den┬an nama
dan nomor KTP yan┬ │er│eda 吉misal, nama anak吃,
maka nasa│ah harus menyediakan ponsel │er│eda
untuk men┬akses rekenin┬ lainnya terse│ut.

樺蒲

Apa yan┬ harus saya lakukan
jika saya melupakan
username, password atau PI”
Indra Mo│ile saya?

”asa│ah dapat memilih menu 救vupa
Username/Password?朽 yan┬ ada di halaman login
Indra Mo│ile. Proses reset terse│ut dijelaskan se┃ara
len┬kap di link │erikut:
https://│prindra.┃om/aktiâasim│/

樺釜
Apakah seluruh transaksi di
Indra Mo│ile │erjalan real-time
dan │erlaku 樺株 jam non-stop?

Benar, seluruh transaksi di Indra Mo│ile │erlan┬sun┬
se┃ara instan dan nasa│ah dapat lan┬sun┬
men┬e┃ek ke│erhasilan transaksinya di menu
救Mutasi bekenin┬朽. Seluruh transaksi dapat dilakukan
樺株 jam penuh.

樺鎌
Men┬apa terdapat ┫itur
│iometri┃?

Fitur │iometri┃ disematkan untuk menin┬katkan
keamanan │ertransaksi tanpa perlu men┬hapal 竃-
di┬it PI”. Den┬an ┫itur │iometri┃, melupakan PI”
│ukan masalah la┬i karena otorisasi transaksi │erada
di sidik jari nasa│ah. Akti┫kan ┫itur ini di │a┬ian
Settin┬ pada Indra Mo│ile.

KELUHAN NASABAH

鞄叶
Ba┬aimana prosedur
pelaporan jika saya kehilan┬an
smartphone saya?

”asa│ah harus se┬era melaporkan ke CSO BPb Indra
melalui O┫┫i┃ial Whatsapp BPb Indra di 叶釜椛兜兜蒲樺樺樺椛蒲
atau telepon di 吉叶鞄竃樺吃 樺樺釜叶叶 a┬ar akses Indra Mo│ile
dari ponsel terse│ut dapat se┬era di│lokir.
Selanjutnya nasa│ah harus datan┬ ke kantor BPb
Indra terdekat den┬an mem│aêa smartphone
pen┬┬anti dan nomor ponsel yan┬ │aru untuk
pen┬kinian data dan menda┫tar ulan┬ layanan Indra
Mo│ile.

鞄椛

Kemana saya harus melapor
apa│ila terdapat kendala
dalam pen┬operasian Indra
Mo│ile?

”asa│ah dapat mem│uat laporan ke CSO BPb Indra
melalui O┫┫i┃ial Whatsapp BPb Indra di 叶釜椛兜兜蒲樺樺樺椛蒲
atau âia Dire┃t Message di akun
Instagram/Fa┃e│ook BPb Indra.

2釜
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DEAKTIVASI

鞄樺
Apakah BPb Indra dapat
mem│lokir akses Indra Mo│ile
saya?

”asa│ah tidak melakukan transaksi apapun di
rekenin┬nya selama 椛樺 │ulan │erturut-turut sejak
tan┬┬al transaksi terakhir
Berdasarkan data yan┬ di│erikan oleh operator
seluler kepada BPb Indra, nomor ponsel yan┬
di┬unakan nasa│ah terindikasi sudah tidak
di┬unakan la┬i oleh nasa│ah
Berdasarkan penilaian BPb Indra, ”asa│ah
melakukan transaksi ┫inansial di luar │atas
keêajaran
”asa│ah men┬┬unakan ┫asilitas Indra Mo│ile
untuk melakukan tindakan yan┬ melan┬┬ar
hukum

BPb Indra │erhak untuk mem│lokir akses Indra
Mo│ile nasa│ah apa│ila ditemukan │e│erapa hal
│erikut:

椛.

樺.

鞄.

株.

鞄鞄
Ba┬aimana ┃ara saya
melakukan deaktiâasi layanan
Indra Mo│ile?

Deaktiâasi layanan Indra Mo│ile dapat dilakukan di
kantor BPb Indra terdekat atau melalui link │erikut:
https://│prindra.┃om/deaktiâasim│/
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